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Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc

‘ HO SO
DE NGHI PANH GIA, CONG NHAN HIEU QUA AP
DUNG, PHAM VI ANH HUONG CUA SANG KIEN

Sang kién: Mt so giai phap, diy manh chuyén ddi so
nham nang cao chat lwgng trong linh vuc Tw phap —
ho tich tai UBND xa Son Lam, huyén Huwong Son,
tinh HaTinh.

Téc gia:Nguyén Thi Hoa
Chirc vu: Cong chirc Tw phap — Hg tich
Pon vi: UBND xa Son Giang

Thang 9 nam 2024




DANH MUC
Thanh phin hé so dé nghi danh gia, céng nhan
hi¢u qua ap dung pham vi 4nh hwéng
Tén sang kién: Mot s6 giai phap, diy manh chuyén ddi s6 Nhim nang

cao chit lwong trong linh vwre Tw phap — hd tich tai UBND xi Son LAm, huyén

Huwong Son, tinh HaTinh.
1T Tén van ban
1 Don yéu cau cong nhan sang kién

2 B4o c4o mo ta giai phap sang kién
3 bon dé nghi danh gia hiéu qua 4ap dung, pham vi anh hudng ctia sang kién,
de tai nghién ctru khoa hoc.
4 | Quyét dinh thanh lap hoi dong xét sang kién kinh nghiém nam 2024
5 | Quyét dinh vé viéc cong nhan sang kién kinh nghiém cép xa nam 2024.
6 Gidy chung nhan sang kién ctia Cha tich Uy ban nhan dan x4 Son Giang.
7 Xéc nhan hiéu qua thuc hién sang kién kinh nghiém cia UBND x& Quang
Diém, UBND xa Son Truong.
8 bon dé nghi danh gia hiéu qua 4p dung, pham vi anh hudng cta sang kién,
de tai nghién ctru khoa hoc.
Bio c4o danh gia hiéu qua ap dung, pham vi anh hudng cta sang kién, dé tai
9 | nghién ctru khoa hoc.
Tai liéu minh ching:
- Gidy xac nhan hiéu qua ap dung, pham vi anh huong cua sang kién cta
10 UBND xa Quang Diém (S6 13 ngay 20/8/2024);

- Gidy xac nhan hiéu qua ap dung, pham vi anh hudng cua sang kién cua
UBND xa Son Truong (So6 15 ngay 20/8/2024).




DANH MUC CHU CAI VIET TAT
DVC: Dich vu cong
UBND: Uy ban nhan dan
HDND: Hoi ddng nhan dan
TTHC: thu tuc hanh chinh
CCHC: Cai c&ch hanh chinh
DVCTT: dich vu c6ng truc tuyén
CQHC: Co quan hanh chinh
BHXH: Bao hiém x4 hoi
CMT/CCCD: Chirng minh thu/can cudc cong dan



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PON YEU CAU CONG NHAN SANG KIEN
Kinh giri: Hoi ddng xét, cong nhan sang kién cip xa.

To1 (chung t61) ghi tén dudi day:
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- La tac gia dé nghi xét cong nhin sang kién: Mot s6 giai phap, ddy manh
chuyén do6i s6 nham nang cao chat luong trong linh vuc tu phap - ho tich tai UBND
xa Son Lam, huyén Huong Son, tinh Ha Tinh.

- Linh vue sang kién: Mot s6 giai phap, diy manh chuyén d6i s6 nham nang
cao chat lugng trong linh vuc tu phap - ho tich tai UBND xa Son Lam, huyén
Huong Son, tinh Ha Tinh.

- Ngay sang Kkién dwoc ap dung lan dau, hodc ap dung thir: 09/01/2023.

- M6 ta ban chat ciia sang kién: Hau nhu nguoi dan trén dia ban hoic con em
di 1am dn xa qué khi can lam cac thi tuc hd so, gidy to déu truc tiép 1én Bo phan
tiép nhan va tra két qua mot ctra, mot cira lién thong dé giao dich ho so gidy to van
con rat nhiéu bd phan ngudi dan, doanh nghiép chua tiép can duge véi dich vu cong
mure do toan trinh, lién thong, truc tuyén trén moi trudng mang dé tao thuén tién cho
minh trong viéc giao dich thu tuc hanh chinh (TTHC) tai moi noi, moi luc, chi can
c6 két ndi internet. Trude bdi canh nén kinh té phét trién viéc ddy manh cung cip
DVC tryc tuyén, lién thong, toan trinh lai cang trd nén quan trong va cip bach, qua
d6, giup giam thoi gian, chi phi di lai cho viéc giri hd so va nhan két qua cia céc to
chire, ca nhan; ting cudng tinh cong khai, minh mach ciia TTHC;... gop phan thic
day phat trién kinh té - x4 hdi va han ché dich bénh.

MOt rao can 1on dé DYC truc tuyén, toan trinh thuc sy hitu ich, dén duoc véi
nguoi dan d6 1a tam ly truyén thong cua nguoi dan khi lam TTHC. Thong thudng,
nguoi dan van co6 thoi quen dén tryc ti€p co quan nha nude dé lam TTHC, voi suy




nghi "chic chan", va dé duoc héi, huong dan cu thé cac loai hd so, giéy to lién
quan. Hau hét ngudi dan it khi ¢6 nhu cau lam cac TTHC, vi vay khi ¢6 nhu cau, ho
thuong dén thang co quan hanh chinh (CQHC) dé lam, va cam thay an tdm hon khi
dén truc tiép tru sd CQHC dé duoc hudng dan va thyc hién.

- Cac diéu kién cén thiét dé ap dung sang kién: Viéc thuc hién day manh
chuyén d6i s6 nham nang cao chét lugng trong linh vuc tu phép - ho tich tai UBND
xa Son Lam, huyén Huong Son, tinh Ha Tinh khong nhiing chi 4p dung riéng cho
don vi xa Son Lam, cac xa trén dia ban huyén Huong Son ma con ap dung dugc voi
d6i voi cac xa, phuong dia phuong khac trong va ngoai tinh trong qua trinh nang
cao giai phap ddy manh chuyén d6i sé trong giai quyét tha tuc hanh chinh thudc
linh vuc Tu phap - hd tich néi riéng va cac thu tuc hanh chinh tai B phan Tiép
nhan va tra két qua néi chung.

- Panh gia loi ich thu dwoc hodc duw kién c6 thé thu dwoc do ap dung
sang kién theo y kién ciia tac gia:

~ Tim ra nhimg bién phap, nhimg giai phap, ndi dung thiét thyc dé nang cao
chat lugng dua viéc khai thac, s dung cd hi¢u qua h¢ thong DVC truc tuyen, toan
trinh, lién thong d¢ phuc vu nguoi dan, doanh nghiép la nhiém vu quan trong, thuong
xuyén trong cai cach hanh chinh, phai dugc quan tam sau sat va tao dieu kién cho
ngudi dan, doanh nghiép nop ho so qua DVC truc tuyen, toan trinh, lién thdng; chu
dong tuyén truyén, husng dan, nang cao nhan thae nguoi dan, doanh nghiép tich cuc
tham gia DVC truc tuyén, toan trinh, lién thong, xem day la diph vu dem lai loi ich
thi€t thyc cho minh nham giam thoi gian, chi phi trong giai quyet thu tuc hanh chinh,
gop phan chung tay cai cach hanh chinh.

- Danh gi4 lgi ich thu dwgc hogc du kién c6 thé thu dwec do &p dung séng
kien theo y kiéen cia to chirc, ca nhan da tham gia ap dung sang kien lan dau, ke

Danh sach nhitng nguoi da tham gia 4p dung thir hodc 4p dung sang kién 1an
dau (néu co):
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T61 xin cam doan moi thong tin néu trong don la trung thuc, dung su that va
hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat.
X4c nhan cia UBND xi Son Giang, ngay 16 thang 03 nam 2024
Nguwoi nop don




UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA SON GIANG Poc 1ap - Tw do — Hanh phuc
Son Giang, ngay 16 thang 03 nam 2024

BAO CAO MO TA GIAI PHAP SANG KIEN

1.Tén sang kién: Mot sd giai phap, ddy manh chuyén doi s6 nhim nang cao
chat lugng trong linh vuc tu phdp - hd tich tai UBND xa Son Lam, huyén Huong
Son, tinh Ha Tinh.

2. M ta ngin gon cac gidi phap cii thuong lam: Pa sé ngudi dan trén dia
ban hodc con em di 1am an xa qué trudc day khi can 1am cac thi tuc ho so, gidy to
déu tryc tiép 1én Bo phan tiép nhan va tra két qua mot cira, mot cira lién thong dé
giao dich ho so gidy t& van con rat nhiéu bd phan nguoi dan, doanh nghiép chua
tiép can duogc voi dich vu cong truc tuyén, toan trinh, lién thong trén moi trudng
mang dé tao thuan tién cho minh trong viéc giao dich tha tuc hanh chinh (TTHC) tai
moi noi, moi luc, chi can ¢ két ndi internet 1a c6 thé thuc hién cac thu tuc hanh
chinh trén cong dich vu cong qubc gia qua VNEID hodc qua cong dich vu cong tryc
tuyén cta tinh Ha Tinh. Hién nay viéc didy manh ~cung cap DVC tryuc tuyén toan
trinh, lién thong lai cang trd nén quan trong va cip bach, qua do, giip giam thoi
gian, chi phi di lai cho viéc giri hd so va nhan két qua cua cac to chue, ca nhan; tang
cuong tinh cong khai, minh mach ctia TTHC;... gbp phan thiic day phat trién kinh té
- x4 hoi va han ché dich bénh.

M0t rao can 1én dé 1am céc tha tuc hanh chinh thudc linh vuc tu phap - ho
tich qua dich vu cong truc tuyén, toan trinh, lién thong thyc sy hitu ich, dén dugc
v0i nguoi dan do 1a tam ly truyén thong cua nguoi dan khi lam TTHC. Thong
thuong, ngudi dan van cé thoi quen dén tryc tiép co quan nha nuédc dé lam TTHC,
v6i suy nghi "chic chan", va dé duoc hoi, huéng dan cu thé cac loai hd so, gidy to
lién quan. Hau hét ngudi dan it khi ¢6 nhu cau lam cac TTHC, vi vay khi ¢6 nhu
cau, ho thuong dén thang co quan hanh chinh (CQHC) dé 1am, va cam thay an tim
hon khi dén truc tiép tru s6 CQHC dé duoc hudng dan va thuc hién.

Muc dich cuia giai phap sang kién tim ra nhiing bién phap, nhiing giai phap,
nodi dung thiét thuc dé nang cao chat luong dua viéc khai thac, st dung c6 hi¢u qua
hé théng DVC truc tuyén, toan trinh, lién thong dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
la nhiém vu quan trong, thuong xuyén trong cai cach hanh chinh, phai dugc quan tam
sdu sat va tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép nop hé so qua DVC tryc tuyén,
toan trinh, lién thong; chi dong tuyén truyeén, huong dan, nang cao nhan thic ngudi
dan, doanh nghiép tich cyc tham gia DVC truc tuyén, toan trinh, lién thong, xem day
la dich vu dem lai loi ich thiét thuc cho minh nham giam thoi gian, chi phi trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, gép phan chung tay cai cach hanh chinh.



3. Muc dich ciia giai phap sang kién: Chuyén doi s6 1a mot chua truong,
chinh sach 16n ctua Pang, Nha nudc trude yéu cau va sy phat trién cua cudc cach
mang khoa hoc cong nghé. Thuc hién chi dao cua Trung wong va Tinh iy, UBND
tinh, trong thoi gian qua, UBND x& Son Lam di c¢6 nhiéu nd lyc trong viéc trién
khai thue hién chuyén doi sb trong toan nganh. Pén nay, cong tac chuyén doi sb cia
Tu phéap di dat duoc nhiéu két qua tich cuc.

Xac dinh tim quan trong ciia chuyén d6i s6 UBND x4 Son Lam thuong
xuyén quan triét, tuyén truyén dén toan thé cong chirc, vién chic, ngudi lao dong vé
cac chu trwong, chinh sach ciia Pang va Nha nuéce vé chuyén doi sb; nham nang cao
nhan thirc cua cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong toan nganh vé su can
thiét va tinh cdp thiét cua chuyén doi s6. Tang cuong tuyén truyén, hudng dan
nguoi dan va doanh nghiép cach thic thuc hién dich vu cong truc tuyén, nop ho so
thu tuc hanh chinh (TTHC) truc tuyén, lién thong, thanh toan truc tuyén, tra cliru
tién do giai quyét cac TTHC trén moi trudng dién tr qua Cong dich vu cong cia
tinh va Cong dich vu cong qubc gia; qua d6 da gitip ngudi dan tiép can dich vu
dugc nhanh nhat, tiét kiém duoc thoi gian va chi phi di lai. Do thuc hién trén moi
truong internet nén ngudi dan cé thé thuc hién bat cit & dau va bat ctr liic nao trong
ngay va viéc ndp ho so truc tuyén giup ting tinh cong khai, minh bach vé TTHC;
gilip giam nhiéu gidy to va giam cac chi phi khac trong thyc hién TTHC.

4. Phan md ta giai phap, sang kién:
4.1. Thuyét minh giai phap méi, cai tién:

Nham ting cudng hiéu qua trién khai ¢y manh chuyén d6i sb trong linh vuc
Tu phap - ho tich ddc biét 1a cac ho so giao dich nop DVC truc tuyén, lién thong ddi
véi TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan x4 Son Lam, mot o
giai phap da duoc trién khai tai co quan nhu sau:

- Chi dao céc cong chire, vién chirc lién quan dén thyc hién giai quyét TTHC
t1ep nhén, xu ly ho so truc tuyen day du, kip thoi theo quy dinh; giai quyét cac yéu
cau, huéng dan, hd trg cia to chuc, ca nhan nop ho so truc tuyen lién thong, toan
trinh trén Cong dich vu cong ctia Tinh, cong dich vu cong qubc gia qua VNEID.

- Thuong xuyén cap nhat tin bai, video vé tuyén truyén hudng dan sir dung
DVC truc tuyén va dich vy buu chinh cong ich trén trang thong tin dién tir x4, phat
qua hé thong truyén thanh co sd, to roi vé 7 thon xom, 16ng ghép cac cude giao ban,
hoi hop, trang mang zalo, fb..

Theo Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/06/2022 Chinh phu quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-42-2022-ND-CP-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx

truong mang, tai Diéu 11. Cac mirc 6 cung cap dich vu cong truc tuyén quy dinh
co quan nha nude cung cap dich vu cong truc tuyén theo 02 muc d6 nhu sau:

a) Dich vu cong trure tuyén toan trinh: 1a dich vu bao dam cung cap toan bd
thong tin vé thi tuc hanh chinh, viéc thyc hién va giai quyét thi tuc hanh chinh déu
dugc thuc hién trén moi truong mang. Viée tra két qua duogc thyuc hién truc tuyén
hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

b) Dich vu cong truc tuyép mot phan: 13 dich vu cong truc tuyén khong bao
dam céc diéu kién quy dinh tai diém a khoan 1 Bi€u nay.

Co quan nha nu6c tmg dung cong ngh¢ thong tin, cong nghe s6 tbi da trong
qua trinh cung cap va xtr 1y dich vu cong truc tuyén trén méi trudng mang trir
truong hop to chirc, ca nhan sir dung dich vu phai hién dién tai co quan nha nudc
hodc co quan nha nudc phai di tham tra, x4c minh tai hién truong theo quy dinh cua
phép luat. Pé str dung dich vu hanh chinh cong truc tuyén, toan trinh, lién thong
trén cong dich vu cong truc tuyen hi€éu qua ching ta hudéng dan nguoi dan, doanh
nghi¢p mé trinh duyét web va truy cap vao céng dich vu cong truc myén tinh Ha
Tinh tai dia chi: http://dichvucong.hatinh.gov.vn.

+ CAC BUOC TAO VA GUT HO SO TRUC TUYEN

 Buéc 1: Bam niit ding ky tai khoan: Nguoi ding bam vao chit Ping ky ¢
phan baner phia trén bén phai.
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Buéc 2: Nguoi dung lua chon thong tin Poi twong ding ky (La cong dan, to
churc, doanh nghiép) va Phuong thirc xac thuc qua Thué bao di dong.
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Buéc 3: Nhp thong tin dang ky: Nguoi dung nhap day du thong tin déng
ky, cht y cac truong thong tin c6 dau (*) 1a cac truong thong tin bat budc.
Chu y: Cdc thong tin trén form phai tuyét doi chinh xdc theo théng tin trén
CMT hodc CCCD sur dung dé dang ky thué bao dién thoai chinh chu nhan ma OTP.
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Ding ky

Budrc 4: Xac thuc tai khoan: Sau khi bam nat Piang ky, ma OTP s€ duoc
g1 vé SO dién thoai dugc dang ky trén form. Nguoi dung nhdp ma OTP dé Xac
nhén Dang ky thanh cong.



-CéNG DICH VU CONG QUGC GIA
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Buéc 5: Quan Iy thong tin ca nhan: Nguoi dung bam nat HO so ¢4 nhin &
phan baner phia trén bén phai.
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- Theo déi hd so ca nhan: Nguoi dung chon vao Ho so' ca nhan va theo ddi
tinh trang cac ho so da nop.
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HUONG DAN SU DUNG VAO DICH VU CONG LIEN THONG QUA
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Budce 1: Tra ciru thi tuc hanh chinh, dich vu cong

Nguodi dan, doanh nghiép c6 3 cach dé tiép can thu tuc hanh chinh, dich vu
cong, do la:

- Tim kiém theo tir khoa & trang chi, trang cong dan, trang doanh nghiép
- Chon thu tuc hanh chinh tur sy kién ctuia cong dan, doanh nghi¢p
- Chon tur danh sach dich vu cong truc tuyén

Budc 2: Chon co quan thwe hién
Can ctr vao “Co quan thyc hién” trong thong tin thu tuc hanh chinh, nguoi
dan, doanh nghi¢p chon co quan thuc hién twong ing cia thu tuc can thuc hién

Budc 3: Diang ky, dang nhap tai khoan cong dan, doanh nghiép



Nguoi dan, doanh nghiép c6 thé ding ky tai khoan bang: Sim ky sd; USB ky
s6; Thué bao di dong (Danh cho Cong dan); Ma s6 BHXH (Danh cho Cong dén)

Sau khi ding ky tai khoan, Ngudi ddn, doanh nghiép diang nhap bang 1 trong
cac cach sau: Sim ky sd; USB ky sb; CMT/CCCD.

Buwéc 4: Nop ho so, tra ctru, theo ddi tinh trang hé so.

Sau khi Nguoi dan, doanh nghiép dang nhap thanh cong, Cong Dich vu cong
Quéc gia s& diéu hudng vé Cong cua Bo/Nganh/Pia phuong noi ma nguoi dan,
doanh nghiép dang ky thuc hién thu tuc dé nop hd so.

Nguoi dan, doanh nghiép tra ctru tinh trang ho so theo ma s ho so dugc cap
trén Cong Dich vu cong Qudc gia, dé theo ddi chi tiét tién trinh xu 1y, quan ly dir
liéu dau vao, dau ra caa hd so thi ngudi dan thue hién ding nhap dé xem chi tiét.

4.2. Thuyét minh vé kha ning ap dung sang kién

Pé tai dugc ap dung c6 hiéu qua trong Linh vuc Tu phap - ho tich cu thé nhu:
Chung thuc dién tir; Cap trich luc ban sao khai sinh; cap gidy xac nhan tinh trang
hon nhan; thi tuc dang ky lai khai sinh; thu tuc dang ky két hon; lién thong thi tuc
hanh chinh vé dang ky khai sinh , dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi; thu tuc lién thong vé dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tru,
huong ché do tir tuat; Pang ky khai tir x6a ding ky thuong tra. ..

C6 kha nang Gng dung va trién khai ddi voi nhiéu thu tuc hanh chinh cap xa
murc do toan trinh, lién thong, mot phan khac nhu linh vyc van hoa chinh sach, dat
dai.

4.3. Thuyét minh vé loi ich kinh té, xa hi ciia sang kién:

Véi muc tiéu ning cao chat luong phuc vu ngudi dan trén co sé ung dung Co
s& dir liéu quéc gia vé dan cu, hé théng dinh danh va xac thuc dién tir, thé Can cudc
cong dan gin chip dién tir, ngay 06 thang 01 nim 2022, Tha tuéng Chinh phi ban
hanh Quyét dinh s6 06/QD-TTg phé duyét Pé an phat trién tng dung dir lidu vé dan
cu, dinh danh va xac thyc dién tor phuc vu chuyén ddi sb quéc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén 2030 (Dé an 06), trong d0, yéu cau phai thuc hién chuan hoa, tai
cdu tric quy trinh hai (02) nhom thil tuc hanh chinh thiét yéu (Pang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cip thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi va ding ky khai tu,
x6a ding ky thuong tra, hd trg chi phi mai tang, huéng mai tang phi) trén co s xac
thuc, chia sé dir liéu tor Co s¢ dir licu quéc gia vé dan cu dé cung cép cho nguoi
dan. Pay 1a cac thu tyc hanh chinh gin lién va phét sinh quyén, nghia vu ctia cong

dan, lién quan tryc tiép dén doi séng sinh hoat cia nguoi dan


https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205022

Viéc ddy manh chuyén dol sb trong tng dung dich vu ~cong tryc tuyén, toan
trinh, lién thong qua cong quéc gia qua VNEID hodc qua cong dich vu cong truc
tuyén cua tinh Ha Tinh trong linh vuc Ho tich - Tu phap di phat huy tinh vu viét
trong béi canh ca nudc dang nd luc thuc hién dam bao nguoi dan, doanh nghiép
duoc cung cap day du céc dich vu cong tir cac co quan Nha nudc ma van dam bao
cac nguyén tic vé khoang cach dia ly, rat ngan thoi gian, chi phi... C6 thé noi, day
manh &ng dung dich vu cdng truc tuyén, toan trinh, lién thong khéng chi tao thuan
loi cho ngudi dan va doanh nghiép thuc hién duoc céc thu tuc can thiét ma con 1a
giai phap hi¢u qua dé cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quéc gia, day cling la bién phap hitu hi¢u gop phan day manh thanh toan
truc tuyén khong dung tién mat va rut ngan qua trinh hién thuc héa Chinh phu dién
ttr, hudng dén Chinh pha s, nén kinh té s6 va xa hoi sé trong giai doan mai. Viéc
trién khai tuy@n truyén tir dAu nam 2024 dén nay dich vu cdng mic do truc tuyén ¢
don vi d3 mang lai nhitng két qua tich cuc, c6 nhiéu budc tién rd rét. UBND xa da
&p dung trong linh vuc Ho tich: Cép trich luc ban sao khai sinh; cip gidy xac nhan
tinh trang hon nhan; tha tuc ding ky lai khai sinh; thu tuc dang ky két hon; lién
théng thi tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh , ding ky thuong trd, cap thé bao
hiém y té cho tré em duéi 6 tudi; thu tuc lién thong vé dang ky khai tir, x6a ding ky
thuong tra, huéng ché do tir tuat; Dang ky khai tir x6a dang ky thudng tra tinh dén
thoi diém hién tai s6 lugng giao dich dich vu cdng mirc truc tuyén dat 547/580 hd
so dat 94,31 %; thu tuc dang ky lai khai sinh; thu tuc dang ky két hon; lién thong
thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh , ding ky thuong trd, cap thé bao hiém vy té
cho tré em dudi 6 tudi; thi tuc lién thdng vé diang ky khai tir, x6a dang ky thuong
tra, huong ché do tur tuat; Pang ky khai tiru x6a dang ky thuong tri dat 95/95 ho so
lién thong dat 100%; Thanh toan truc tuyén dén ngay 03/09/2024 dat 8.621.000
dong dat 100 % thanh toan truc tuyén qua mang.

- Hiéu qua kinh té: Gitp ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién cac giao dich
thu tuc hanh chinh rat ngén duoc téi da thoi gian va tiét kiém chi phi di lai, tir d6 co
nhleu thoi gian hon dé lao dong san xuat kinh doanh, gép phan phat trién kinh té,
on dinh va nang cao chat luong cudc sdng. Gitp co quan, t6 chirc truc tiép giai
quyet cac thu tuc hanh chinh giam thoi gian, chi phi, tiét kiém duoc chi phi in an,
chi phi van phong pham; thuc ddy doi méi sang tao, tao ra gia tri méi, ting ning
suét lao dong, tao dong lyc tang truong moi cho dat nudc.

- Hiéu qua vé mit xa hoi: Mot sd giai phap nham ning cao chat lugng cong
tac trong linh vuc ding ky ho tich tai co quan nha nudc giup chinh quyén hoat dong
hi¢éu qua, hiéu luc hon, minh bach hon, giam ti€u cuc va tham nhiing.

+ Y nghia ciia viéc 4p dung sang kién

- Nang cao chét lugng dich vu cong truc tuyén, toan trinh, lién thong thanh
todn truc tuyén trong linh vyc tu phap - ho tich cac ti¢n ich khéc trén Cong Dich vu
cong cua tinh va Cong Dich vu cong quoc gia qua VNEID.

- Tang luong giao dich dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va su
dung céac tién ich khéac trén Cé)ng Dich vu cong cua tinh (tai dia
chi https://hcchs.hatinh.gov.vn) va Cong Dich vu coéng qubc gia (tai dia
chi https://dichvucong.gov.vn).


https://dichvucong.gov.vn/

- Nang cao nhén thire, trach nhiém cua ngudi dimg dau Uy ban nhan dan xa;
nang cao chat luong ddi ngii can bd cong chirc giai quyét thi tuc hanh chinh; day
manh thuc hién thu tyc hanh chinh trén méi trudng dién tir, xay dung Chinh quyén
dién tir, cai thién chét lugng dich vu cong, gidm ti€u cuyc, phién ha, thoi gian, chi phi
ctia nguoi dan va doanh nghiép khi giai quyét thu tuc hanh chinh; tao méi trudng
kinh doanh binh dang, thong thoang thuan loi, minh bach, gop phan thic day phat
trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh néi chung va dia ban xa Son Giang ndi riéng.

- Chi dao cac cong chure, vién chure lién quan dén thuc hién giai quyét TTHC
tiép nhan, xtr ly hd so trye tuyén, toan trinh, lién thong day du, kip thoi theo quy
dinh; giai quyét cac yéu cau, huéng dan, hd tro cua td chirc, ca nhan ndp hd so truc

tuyen toan trinh, lién thong trén Cong dich vu cong cua Tinh, cong dich vu cong
quoc gia qua VNEID.

- Thuong xuyén cép nhat tin bai, video vé tuyén truyén huéng dan st dung
DVC truc tuyén, toan trinh, lién thong va thanh toan truc tuyén trén trang thong tin
dién tir x4, phat qua hé thong truyén thanh co sd, to roi vé 8 thén xom, 16ng ghép
cac cudc giao ban, hoi hop, trang mang zalo, fb...

- Tang cudng su tham gia ctia nguoi dan, doanh nghiép va céc to chirc x4 hoi
trong trién khai va gidm sat qua trinh thuc hién thu tyc hanh chinh trén méi truong
dién tir ciia co quan hanh chinh nha nudc cic cap.

4.4, CAc tai liéu khac giri kém:

4.5. Cam két khong sao chép hodc vi pham ban quyén.

T6i xin cam két sang kién kinh nghiém nay 1a san pham cua ca nhan toi viét
nén (tham khdo mot so tai liéu), khong sao chép cua nguoi khac dé nop, néu UBND
xa cling nhu UBND huyén Huong Son phat hién ra la sao chép cua nguoi khac hoac
cO xay ra tranh chap vé quyén s& hiru do1 véi sang kién kinh nghiém, t61 xin chiu
hoan toan trach nhiém truéc Lanh dao xa Son Giang, Lanh dao huyén vé tinh trung
thuc cia ban cam két nay.

Danh sach nhitng nguoi da 4p dung thir hodc ap dung sang kién lan dau ( néu

co):
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Xac nhan cia co quan Tac gia sang kién

Nguyén Thi Hoa



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON GIANG Poc lap - Ty do — Hanh phuc
S6: 06/QD-UBND Son Giang, ngay 05 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc Thanh 1ap Hoi ddng xét Sang kién kinh nghiém nim 2024

UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt T6 chirc Chinh quyén dia phirong, ngay 19/6/2015; Ludt sita doi
bé sung mét sé diéu ciia Ludt To chirc Chinh phii va Ludt T6 chire Chinh quyén dia
phwong ngay 22/11/2019;

Vin ban sé 607/HD-SKHCN ngay 28/4/2023 ciia S6 Khoa hoc va Cong nghé
Ha Tinh vé viéc hiedng dan mét sé ndi dung vé xét cong nhdan sang kién; danh gid
hiéu quad dp dung, pham vi anh huéng cia sang kién, dé tai nghién ciru khoa hoc
trén dia ban tinh Ha Tinh;

Can cit Van ban so 1439/UBND-KTHT ngay 10/7/2024 ciia UBND huyén
Huong Son vé viéc xét cong nhdn sdang kién; danh gia hiéu qua ap dung, pham vi
dnh hirong ciia sang kién nam 2024

Theo dé nghi ciia Van phong UBND xd.

QUYET PINH:
Picu 1. Thanh Hoi dong xét Sang kién kinh nghiém nam 2024 xi Son Giang
gdm cac ong (ba) co tén sau:

1. Ong Nguyén Btrc Thang Chu tich UBND  Chu tich Hoi dong.

2. Ong Bui Puc Hanh Ph6 BT Panguy  Phé CT Hoi dong.
3. Ong Duong Dtc Chinh Vin Phong - TK  Thu ky Hoi dong.
4. Ong Trinh Van Ti¢p Phé CT HDND Thanh vién.
5. Ong Phan Van Chuong Ph6 CT UBND Thanh vién.
6. Ong Phan Xuin Quyét Chu tich MTTQ  Thanh vién.
7. Ong Nguyén Pinh Toan Chu tich Hoi CCB  Thanh vién.
8. Ba Duong Thi Hong Thanh Chu tich H6i PN Thanh vién.



9. Ong Cao Xuan Danh Chu tich H6i ND  Thanh vién.
10. Ong Nguyén Hong Tiép Bi thu Poan TN Thanh vién.

Piéu 2. Hoi déng xét Sang kién kinh nghiém thuc hi¢n cac ndi dung theo Van
ban s6 607/HD-SKHCN ngay 28/4/2023 ciia S& Khoa hoc va Cong nghé Ha Tinh
vé viéc huéng din mot sb ndi dung vé xét cong nhan sang kién; danh gia hiéu qua
ap dung, pham vi anh huéng cuia sang kién, dé tai nghién ctru khoa hoc trén dia ban
tinh Ha Tinh.

Piéu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Van Phong UBND, cac ban nganh c6 lién quan va céc 6ng (ba) co tén tai

Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3; CHU TICH
- Hoi dong Xét SKKN huyén;
- TT. Dang uy;
- TT. HDND;
- Luu VT.
Nguyén Pirc Thing



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON GIANG Poc lap - Ty do — Hanh phuc
S6: 94/QD-UBND Son Giang, ngay 18 thang 6 nam 2024
QUYET PINH

V& viéc cong nhan sang kién kinh nghiém cap xi nim 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA
Can cir Ludt T6 chire Chinh quyén dia phwong, ngay 19/6/2015; Ludt sita doi
bé sung mét sé diéu ciia Ludt To chirc Chinh phii va Ludt T6 chirc Chinh quyén dia
phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Khoa hoc va Cong nghé ngay 18/6/2013;

‘ Can cur Luat So hiru tri tué ngay 29/11/2005 va Ludt sua doi, bo sung mot s6
diéu cua Ludt So hitu tri tué ngay 19/6/2009;

Can cir Nghi dinh s6 13/2012/ND-CP ngay 02/3/2012 ciia Chinh phii vé ban
hanh Piéu 1 sang kién; Théong tw sé 18/2013/TT-BKHCN ngay 01/8/2013 cia B6
Khoa hoc va Cong nghé hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Diéu 1¢ Sang kién
dwoc ban hanh theo Nghi dinh s6 13/2012/ND-CP ngay 02/3/2012 ciia Chinh phii;

Can cu Quyet dinh s6 01/201 5/OD-UBND ngay 12/01/2015 cua Uy ban nhin
dan tinh Ha Tinh vé viéc quy dinh chi tiét va hidng dan thi hanh Diéu 1é Sang kién
trén dia ban tinh Ha Tinh,

Theo dé nghi ciia Hji dong xét Sang kién xd Son Giang.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong nhan sang kién “Mot sb giai phap, ddy manh chuyén doi sd
nham nang cao chat luong trong linh vuc Tu phap - H tich tai UBND xa Son Lam,
huyén Huong Son, tinh Ha Tinh” cua tac gia Nguyén Thi Hoa dat sang kién cap xa
nam 2024.

Picu 2. Tac gia co sang kién dugc huong quyén loi theo quy dinh hién hanh;
cac cong chirc chuyén mén va cac to chirc lién quan cé trach nhiém trién khai ap
dung sang kién da dugc cong nhan.

Piéu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Van phong UBND, cac ban nganh c6 lién quan va ba Nguyén Thi Hoa chiu
trach nhi¢ém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: CHU TICH

- Nhu Diéu 3;

- Hoi dong xét SKKN huyén;

- TT. DBang uy;

- TT. HDND - UBND x4; 3 ,

- Luu VT. Nguyen Dirc Thang



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA SON GIANG Poc lap - Ty do — Hanh phuc

_ GIAY CHUNG NHAN SANG KIEN
CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA SON GIANG

Chirng nhén:

Ba Nguyén Thi Hoa, Cong chirc Tu Phap - Ho tich xa Son Giang.
La tac gia sang kién “Mot sb giai phap day manh chuyén doi sé nham nang

cao chat luong trong linh vuc tu phap — ho tich UBND xa Son Lam, huyén Huong
Son, tinh Ha Tinh” do Chu déu tu tao ra sang kién 1a ba Nguyén Thi Hoa.

Son Giang, ngay 20 thang 06 nam 2024
S6: 03/GCN-UBND CHU TICH

Nguyén Pirc Thiing

Gidy chirng nhén sang kién s6: 03/GCN-UBND

1. Tém tit ndi dung sang kién: Pa s6 nguoi dan trén dia ban hoic con em di
1am 4n xa qué trude day khi can 1am cac thi tuc ho so, gidy to déu truc tiép 1én B
phéan tiép nhén va tra két qua mot ctra, mét cira lién thong dé giao dich ho so gidy to
van con rat nhleu bd phan ngudi dan, doanh nghiép chua tiép can dugc véi dich vu
cong truc tuyén, toan trinh, lién thong trén méi truong mang dé tao thuan tién cho
minh trong viéc giao dich thu tuc hanh chinh (TTHC) tai moi noi, moi luc, chi can
co két ndi internet 13 c6 thé thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén céng dich vu cong
qudc gia qua VNEID hodc qua cong dich vy cong truc tuyén cta tinh Ha Tinh. Hién
nay viéc day manh cung cap DVC truc tuyén toan trinh, lién thong lai cang tré nén
quan trong va cap bach, qua do, gitip giam thoi gian, chi phi di lai cho viéc giri hd
so va nhan két qua cua cac td chirc, c4 nhan; tdng cuong tinh cong khai, minh mach
ctia TTHC:;... gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi va han ché dich bénh.

Mot rao can 16n dé lam cac thu tuc hanh chinh thudc linh vyc tu phap - ho
tich qua dich vu cong truc tuyén, toan trinh, lién thong thyuc sy hiru ich, dén duogc
v0i nguoi dan do la tam ly truyén thong cua nguoi dan khi lam TTHC. Thong
thuong, ngudi dan van cé thoi quen dén tryc tiép co quan nha nuédc dé lam TTHC,
v6i suy nghi "chic chin", va dé duoc hoi, huéng dan cu thé cac loai ho so, gidy to
lién quan. Hau hét ngu:(‘)’i dan it khi c6 nhu cau lam cac TTHC, vi vay khi c6 nhu



cau, ho thuong dér} thang co quan hanh chinh (CQHC) dé 1am, va cam thiy an tdm
hon khi dén truc tiép try s CQHC dé dugc hudng dan va thyc hi¢n.

Muc dich cua giai phap sang kién tim ra nhitng bién phap, nhimng giai phap,
noi dung thiét thyc dé nang cao chét luong dua viéc khai thac, sir dung c6 hiéu qua
hé thdng DVC truc tuyén, toan trinh, lién thong dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
la nhiém vu quan trong, thudong xuyén trong cai cach hanh chinh, phai dugoc quan tam
sau sat va tao di€u kién cho nguoi dan, doanh nghiép nop ho so qua DVC truc tuyén,
toan trinh, lién thong; chu dong tuyén truyén, huéng dan, nang cao nhan thirc nguoi
dan, doanh nghiép tich cuc tham gia DVC tryc tuyén, toan trinh, lién thong, xem day
la dich vu dem lai lo1 ich thiét thuc cho minh nham giam tho1 gian, chi phi trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, gop phan chung tay cai cach hanh chinh.

2. Muc dich ciia giai phap sang kién: Chuyén ddi s6 1a mot chua truong,
chinh sach 16n ctua Pang, Nha nudc trude yéu cau va sy phat trién cia cudc cach
mang khoa hoc cong ngh¢. Thuc hién chi dao cua Trung wong va Tinh uy, UBND
tinh, trong thoi gian qua, UBND xi Son Lam d3 c6 nhiéu nd luc trong viéc trién
khai thue hién chuyén doi sb trong toan nganh. Pén nay, cong tac chuyén doi sd cua
Tu phap da dat duoc nhiéu két qua tich cuc.

Xac dinh tim quan trong ciia chuyén doi s6 UBND x4 Son Lam thuong
XUy&n quan triét, tuyén truyén dén toan thé cong chirc, vién chire, ngudi lao dong vé
cac chu trwong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé chuyén ddi s6; nham nang cao
nhén thirc ctia céng chire, vién chirc va nguoi lao dong trong toan nganh vé sy can
thiét va tinh cp thiét cua chuyén doi sé. Tang cudng tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan va doanh nghiép cach thirc thuc hién dich vu cong truc tuyén, nop ho so
tht tuc hanh chinh (TTHC) truc tuyén, lién thong, thanh toan truc tuyén, tra ctru
tién do giai quyét cac TTHC trén moi trudng dién tir qua Cong dich vu cong cua
tinh va Cong dich vu cong qubc gia; qua d6 da gitp ngudi dan tiép can dich vu
duoc nhanh nhét, tiét kiém duoc thoi gian va chi phi di lai. Do thuc hién trén moi
truong internet nén ngudi dan cé thé thuc hién bat cit & dau va bat cir luc ndo trong
ngay va viéc ndp ho so tryc tuyén giup ting tinh cong khai, minh bach vé TTHC;
gitip giam nhiéu gidy to va giam céc chi phi khac trong thyc hién TTHC.

3. Phan mo ta giai phap, sang Kién:

Nham ting cuong hiéu qua trién khai diy manh chuyén doi sé trong linh vuc
Tu phap - ho tich déc biét la cac hé so giao dich nop DVC truc tuyén, lién thong 601
vo1 TTHC thude tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan x4 Son Lam, mot so
giai phap da duoc trién khai tai co quan nhu sau:

- Chi dao céc cong chire, vién chirc lién quan dén thyc hién giai quyét TTHC
tiép nhan, xu ly ho so truc tuyén day du, kip thoi theo quy dinh; gidi quyét cac yéu



cau, hudng din, hd trg cua td chuc, ca nhan nop hé so truc tuyen lién thong, toan
trinh trén Cong dich vu cong cia Tinh, cong dich vu cong qudc gia qua VNEID.

- Thuong xuyén cdp nhat tin bai, video vé tuyén truyén hudng dan sir dung
DVC tryc tuyén va dich vu buu chinh cong ich trén trang thong tin dién tir x4, phat
qua hé thong truyén thanh co so, to roi vé 7 thon xom, 16ng ghép cac cudc giao ban,
héi hop, trang mang zalo, b..

Theo Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/06/2022 Chinh phu quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyen cua co quan nha nude trén moi
truong mang, tai Diéu 11. Cac muc do cung cap dich vu cong truc tuyén quy dinh
co quan nha nude cung cap dich vu cong truc tuyén theo 02 muc d6 nhu sau:

a) Dich vu cdng trie tuyén toan trinh: 13 dich vu bao dam cung cip toan bd
thong tin vé thi tuc hanh chinh, viéc thyc hién va giai quyét thi tuc hanh chinh déu
duoc thyc hién trén moi truong mang. Viéc tra két qua dugc thuc hién truc tuyén
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

b) Dich vu cong truc tuyép mot phan: 13 dich vu cong truc tuyén khong bao
dam cac di€u ki¢n quy dinh tai di€ém a khoan 1 Di€u nay.

Co quan nha nudc tmg dung cong nghé thong tin, cong nghe s6 t6i da trong
qua trinh cung cap va xtr 1y dich vu cong truc tuyén trén moi truong mang trir
truong hop td churc, c4 nhan st dung dich vu phai hién dién tai co quan nha nuéce
hodc co quan nha nudc phai di tham tra, xac minh tai hién truong theo quy dinh cua
phap luat. Pé str dung dich vu hanh chinh cong truc tuyén, toan trinh, lién thong
trén cong dich vu cong truc tuyén hiéu qua chung ta hudng dan ngudi dan, doanh
nghiép mé trinh duyét web va truy cdp vao cong dich vu cong truc tuyén tinh Ha
Tinh tai dia chi:


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-42-2022-ND-CP-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx
http://dichvucong.hatinh.gov.vn/

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
XA SON GIANG NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 60/TTr-UBND Son Giang, ngay 04 thang 9 ndm 2024

TO TRINH
Vé viéc dé nghi danh gia hi¢u qua ap dung,
pham vi 4nh hwéng cia sang kién

Kinh gui:
- UBND huyén Huong Son;
- Hoi dong danh gia hiu qua ap dung, pham vi anh
hudng cua sang kién, dé tai nghién ctru khoa hoc cap huyén.

Thuyc hién Vin ban s6 607/HD-SKHCN ngay 28/4/2023 ciia S¢& Khoa hoc
va Cong nghé¢ Ha Tinh vé viéc hudng dan mot s noi dung vé xét cong nhan sang
kién; danh gia hiéu qua ap dung, pham vi anh huong cia sang kién, dé tai nghién
ctru khoa hoc trén dia ban tinh Ha Tinh; Cong van s6 1108/UBND-KTHT, ngay
ngay 28 thang 5 nim 2024 ctia UBND huyén Huong Son vé viéc xét cong nhan sang
kién; danh gia hiéu qua ap dung, pham vi anh huong ciia sang kién nam 2024.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Hoi dong xét sang kién x Son Giang
tiép nhan dugc 05 don dé nghi cong nhan sang kién va hoi dong xét sang kién x4

d3 to chtrc hop xét cong nhan sang kién cho 05 sang kién.

1. Sang kién ctia ba V5 Thi Huong, HUV- Bi thu Pang ty x4 véi ndi dung:
Giai phap xay dung va nhan rong dién hinh tién tién gop phan thuc hién c6 hiéu qua
05-CT/TW, ngay 15/5/2016 ciia B6 Chinh tri khoa XII vé “Day manh hoc tap va
lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”.

2. Sang kién cua 6ng Nguyén Hong Tiép, Bi thu Poan TNCS HCM véi nodi
dung: Ung dung dém 16t sinh hoc trong chin nudi huwou sao nham nang cao hiéu
qua va bao vé moi truong.

3. Sang kién cua ba Lé Thi Bong- Cong chtic Vian phong Théng ké véi noi
dung: Mot s6 giai phap ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét don

thu kién nghi, phan anh tai xa Son Giang, huyén Huong Son, tinh Ha Tinh.



4. Sang kién cta ba Pinh Thi Trang- Cong chirc Vin hoa xi hoi voi nodi
dung: Mot s giai phap nang cao hiéu qua cong tac giai quyét viéc 1am & xd Son
Giang giai doan 2023- 2025.

5. Sang kién cua ba Nguyén Thi Hoa- Cong chtc Tu phap, ho tich véi ndi
dung: Mot s giai phap, diy manh chuyén doi sé nhdm nang cao chét luong trong
linh vuc tu phép - ho tich tai UBND xa Son Lam, huyén Huong Son, tinh Ha Tinh.

(C6 hé so kém theo)

Trén co so két qua xét sang kién cua 05 tac gia, UBND xa 1ap td trinh gui
Hoi dong danh gia hiéu qua ap dung, pham vi anh huong cia sang kién, dé tai
nghién ctru khoa hoc cip huyén danh gia hiéu qua 4p dung, pham vi anh huong

clia sang kién cho 05 tac gia trén./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- Phong Kinh té - Ha ting huyén;

- Luu: VP./.

Nguyén Pirc Thiing



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI

Panh gia hiéu qua ap dung, pham vi anh huéng cia sing kién, dé tai nghién
curu khoa hoc

Kinh giri: HO1 dér;g Danh gia hiéu qua ap dung, pham vi anh hudng cua
sang kién, dé tai nghién ctru khoa hoc huyén Huong Son.

1. To1 ghi tén dudi day:

Ty 1€ (%) dong gop

Sé | Ho va 'Ngayv Noi cong | Chirc Tl‘lnhAd(.) vao viec t.e_zo ra sang
*_ |thang nam ) chuyén kien
TT| tén : tac danh 2 Y SR
sinh mon (ghi rd d6i voi tiing

dong tac gia, néu co)

Nguyén|03/07/1988] UBND xa | Cong | Pai hoc
1 |Thi Hoa Son Giang | chuc 100%
TP-HT

La tac gia dé nghi danh gia hiéu qua ap dung, pham vi anh huong cua sang
kién kinh nghlem dé tai nghién ctru khoa hoc: “Mot sé giai phap, day manh
chuyen d6i s6 nham nang cao chat lwgng trong linh vwe tw phap - hg tich tai
UBND x4 Son Lam, huyén Huong Son, tinh Ha Tinh”.

2. Linh vyc ap dung sang klen Tu phap — ho tich.

3. b duoc cap c6 tham quyen cong nhan (nghiém thu) séang kién, dé tai nghién
ctru khoa hoc theo Quyét dinh s6 94/QD-UBND, ngay 18/06/2024 ctia Uy ban nhan
dan xa Son Giang.

4. P dugc cip co thim quyén cong nhan hiéu qua ap dung, pham vi anh
hudéng cua sang kién, dé tai nghién ctu khoa hoc & co so, theo Quyét dinh sb:

5. Nhitng thong tin can duoc bao mat: Khong

6. Cac tai liéu kém theo:

6.1. T trinh dé nghi dénh gia hiéu qua ap dung, pham vi anh hudng cia sang
kién, dé tai nghién ctru khoa hoc cua co sé: TO trinh s6 60/TTr-UBND ngay
04/09/2024 cua UBND xa Son Giang.

6.2. Quyét dinh cong nhan hiéu qua ap dung, pham vi anh hudng cia sang
kién, dé tai nghién ctru khoa hoc,o cép c6 tham quyén x€t tdng danh hi¢u “chién si
thi dua cap co s6” ( truong hop dé xudt Ién cdp tinh).

6.3. Poi véi sang kién:

- Quyét dinh cong nhan sang kién kinh nghiém cip xi nim 2024 sb 94/Q

D-UBND ngay 18/06/2024 cia UBND xa Son Giang.



- Gidy chimg nhan sang kién s 03/GCN-UBND ngay 20/06/2024 ctia Chu tich
UBND xa Son Giang.

- B4o cao mo ta giai phap sang kién.

- Bdo c4o danh gia hi€u qua ap dung, pham vi anh huéng ciia SKKN.

- Pon dé nghi danh gia hiéu qua 4p dung, pham vi anh hudng caa SKKN.

T6i xin cam két cac thong tin, tai lidu vé sang kién 13 do toi thuc hién, cac sb
lidu, két qua trong sang kién 1a trung thuc, c6 ngudn gbe rd rang, khong co hién
tugng sao chép hay vi pham ban quyén. Co gi sai toi xin chiu hoan toan trach nhiém
vé tinh chinh xac, trung thuc trudc phéap lut.

DANH SACH NHUNG PON VI PA AP DUNG SANG KIEN

| s it | 1
T T(,) ChlAIC/ Pia chi | bit dau Quy mo ap khi ér; Ia'o Ch?
T | canhan : . dung tac gia
ap dung (néu o)
dung SKKN
UBND x4,
« « cong chure
UBNDxa | Xa 06/2024 | tiép nhan va .
1 | Quang Quang 1 A Tot Khong
A A -nay tra két qua
Diém Diém ae
mot clra xa
Quang Diém
UBND xa,
« cong chuc
UBNDXa | 2 Son | 06/2024 | tidp nhan va .
2 | Son . S LA, Tot Khong
\ Truong | -nay tra két qua
Truong Ay o
mot cua xa
Son Truong

T61 xin cam doan moi thong tin néu trong don 1a trung thuc, ding su that va
hoan toan chiu trach nhiém truéc phap luat.

Son Giang, ngay 05 thang 09 nam 2024
XAC NHAN CUA CO QUAN TAC GIA SANG KIEN

Nguyén Thi Hoa



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 68/BC-UBND Son Giang, ngay 05 thang 09 nam 2024
BAO CAO

Panh gia hiéu qua ap dung, pham vi Anh hwéng cia sang kién kinh nghiém

Kinh giri: Hoi déng Panh gia hiéu qua ap dung, pham vi anh huéng cia sang
kién, dé tai nghién ctru khoa hoc cap huyén

1. Tén sang kién/dé tai khoa hoc: Mot sd giai phap, ddy manh chuyén doi
s6 nham nang cao chat lugng trong linh vuc tu phap - ho tich tai UBND xa Son
Lam, huyén Huong Son, tinh Ha Tinh.

2. Linh vuc ap dung sang kién/dé tai khoa hoc: Mot sb giai phap, day
manh chuyén d6i sé6 nham nang cao chat luong trong linh vuc tu phap - ho tich tai
UBND xa Son Lam, huyén Huong Son, tinh Ha Tinh.

3. Pa dwoe cip c6 thim quyén cong nhan (nghiém thu) siang kién, dé tai
nghién ciru khoa hoc theo Quyét dinh/Hoi dong nghiém thu sé: 94/QD-UBND
ngay 18/6/2024 caia UBND xa Son Giang.

4. Pa dugc cip c6 tham quyén cong nhin hiéu qua ap dung, pham vi dnh
hwéng ciia sang kién, dé tai nghién ciru khoa hoc & co s&, theo Quyét dinh so:

5. Tém tit ndi dung va néu nhirng diém méi, cai tién cia sang kién, dé tai
nghién ciru khoa hoc so v64i cach lam trudce day:

Pa s nguoi dan trén dia ban hodc con em di lam an xa qué trudc day khi can
lam cac thu tuc ho so, glay td déu truc tlep 1én B phan tiép nhan va tra két qua mot
ctra, mot cira lién thong dé giao dich ho so gidy to van con rat nhleu bod phan nguoi
dan, doanh nghiép chua tlep can dugc vai dich vu cong truc tuyen, toan trinh, lién
thong trén mdi trudng mang dé tao thuan tién cho minh trong viée giao dich thi tuc
hanh chinh (TTHC) tai moi noi, moi luc, chi can c6 két nbi internet 13 c6 thé thuc
hién cac thu tyc hanh chinh trén cong dich vu cong qudc gia qua VNEID hodc qua
cong dich vu cong truc tuyén ctia tinh Ha Tinh. Hién nay viéc day manh cung cap
DVC tryc tuyén toan trinh, lién théng lai cang trd nén quan trong va cap bach, qua
d6, gitip giam thoi gian, chi phi di lai cho viéc giri ho so va nhan két qua cta cac to
chtic, c4 nhan; ting cudng tinh cong khai, minh mach ctia TTHC:;... gbp phan thuc
day phat trién kinh té - x4 hdi va han ché dich bénh.

Mot rao can 16n dé lam cac thu tuc hanh chinh thugc linh vyc tu phap - ho
tich qua dich vu cong truc tuyén, toan trinh, lién thong thue sy hiru ich, dén dugc
v0i nguoi dan do la tam ly truyén thong cua nguoi dan khi lam TTHC. Thong
thuong, ngudi dan van co thoi quen dén truc tiép co quan nha nuéc dé lam TTHC,
voi1 suy nghi "chic chan", va dé duoc hoi, huong dan cu thé cac loai ho so, giéy to



lién quan. Hau hét nguoi dan it khi c6 nhu cau lam cac TTHC, vi vay khi c6 nhu
cau, ho thuong dén thang co quan hanh chinh (CQHC) d¢€ lam, va cam thay an tdm
hon khi dén truc ti€p tru s CQHC dé dugc hudng dan va thuc hién.

Muc dich cta giai phap sang kién tim ra nhimg bién phap, nhiing giai phap,
ndi dung thiét thuc dé nang cao chat lwong dua viéc khai thac, st dung c6 hi€u qua
hé thdng DVC tryc tuyén, toan trinh, lién théng dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
1a nhiém vy quan trong, thudng xuyén trong cai cach hanh chinh, phai dugc quan tam
sdu sat va tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép ndp hé so qua DVC tryc tuyén,
toan trinh, lién thong; chi dong tuyén truyeén, huong dan, nang cao nhan thirc nguoi
dan, doanh nghiép tich cuc tham gia DVC tryc tuyén, toan trinh, lién thong, xem day
14 dich vu dem lai loi ich thiét thuc cho minh nham gidm thoi gian, chi phi trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, gép phan chung tay cai cach hanh chinh.

DICH VU CONG LIEN THONG

>> DI|CH VU TRUC TUYEN LIEN THONG

l Q TRA CUU HO SO

(Lién thong dién tur thuc hién thu tuc khai sinh, khai tir)

6. Danh gia hiéu qua ap dung:

Véi muc tiéu ning cao chat luong phuc vu ngudi dan trén co sé ung dung Co
s& dir liéu quéc gia vé dan cu, hé théng dinh danh va xac thuc dién tir, thé Can cudc
cong dan ge“in chip dién tu, ngay 06 thang 01 ndm 2022, Thu tuéng Chinh phu ban
hanh Quyét dinh s6 06/QD-TTqg phé duyét Pé an phat trlen ing dung dir liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d01 s6 qubc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén 2030 (D¢ an 06), trong d0, yéu cau phai thue hién chuan hoa, tai
cdu tric quy trinh hai (02) nhom thu tyc hanh chinh thiét yeu (bang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cip thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi va ding ky khai i,
x6a ding ky thuong trd, hd tro chi phi mai tang, huong mai tang phi) trén co s xac

thuc, chia sé dit lidu tir Co so dit liéu qudc gia vé dan cu dé cung cép cho ngudi
dan.

Pay la cac thi tuc hanh chinh gan lién va phat sinh quyén, nghia vu ciia cong
dan, lién quan truc ti€p dén doi song sinh hoat ciia nguoi dan

Vigc day manh chuyen doi s6 trong ang dung dich vy cong tryc tuyen, toan
trinh, lién thong qua cong quoc gia qua VNEID hoac qua cong dich vu cong truc


https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205022

tuyén cua tinh Ha Tinh trong linh vuc Ho tich - Tu phap dd phat huy tinh uvu viét
trong béi canh ca nudc dang nd luc thuc hién dam bao nguoi dan, doanh nghiép
duoc cung cap day du céc dich vu cong tir cac co quan Nha nudc ma van dam bao
cac nguyén tic vé khoang cach dia ly, rdt ngan thoi gian, chi phi... C6 thé noi, day
manh &ng dung dich vu cdng truc tuyén, toan trinh, lién thdng khéng chi tao thuan
loi cho nguoi dan va doanh nghiép thuc hién dugc céc thu tuc can thiét ma con 1a
giai phap hiéu qua dé cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, ‘néng cao nang luc
canh tranh qudc gia, day cling la bién phap hitu hi¢u gop phan day manh thanh toan
truc tuyén khong dung tién mat va rut ngan qua trinh hién thuc héa Chinh phu dién
ttr, hudng dén Chinh pha s6, nén kinh té s6 va xa hoi sé trong giai doan mai. Viéc
trién khai tuy@n truyén tir dAu nam 2023 dén nay dich vu cdng mic do truc tuyén ¢
don vi 3 mang lai nhitng két qua tich cuc, c6 nhiéu budc tién rd rét. UBND x4 da
4p dung trong linh vuc Ho tich: Cép trich luc ban sao khai sinh; cip gidy xac nhan
tinh trang hén nhan; tha tuc ding ky lai khai sinh; tha tuc dang ky két hon; lién
théng thi tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh , ding ky thuong trd, cap thé bao
hiém y té cho tré em duéi 6 tudi; thu tuc lién thong vé dang ky khai tir, x6a ding ky
thuong tra, huéng ché do tir tuat; Dang ky khai tir x6a dang ky thudng tra tinh dén
thoi diém hién tai s6 lugng giao dich dich vu cdng mirc truc tuyén dat 547/580 hd
so dat 94,31 %; thu tuc dang ky lai khai sinh; thu tuc ding ky két hon; lién thong
thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao hiém vy té
cho tré em dudi 6 tudi; thi tuc lién thdng vé diang ky khai tir, x6a dang ky thuong
tra, huong ché do tir tuat; Pang ky khai tr x6a diang ky thuong trd ho so lién thong
dat 100%;

- Hiéu qua kinh té: Gitp ngudi dan, doanh nghiép khi thyuc hién cac giao dich
tht tuc hanh chinh rat ngén duoc toi da thoi gian va tiét kiém chi phi di lai, tir d6 co
nhleu thoi gian hon dé lao dong san xuat kinh doanh, gop phan phat trién kinh té,
on dmh va nang cao chat lugng cudc song. Giup co quan, t6 chuc truc tiép g1a1
quyét cac thu tuc hanh chinh giam thoi gian, chi phi, tiét kiém dugc chi phi in an,
chi phi van phong pham; thuc ddy doi mdi sang tao, tao ra gia tri méi, ting ning
suét lao dong, tao dong luc tang truong m0’1 cho dat nudc.

- Hiéu qua vé mit xa hoi: Mot sd giai phap nham ning cao chat luong cong
tac trong linh vuc dang ky ho tich tai co quan nha nude giup chinh quyén hoat dong
hi¢u qua, hiéu luc hon, minh bach hon, giam ti€u cyc va tham nhiing.

+ Céc hiéu qua khac:

- Nang cao chat lugng dich vu cong truc tuyén, toan trinh, lién thong thanh
toan truc tuyén trong linh vuc tu phap - hd tich cac tién ich khac trén Céng Dich vu
cong cua tinh va Cong Dich vu cong qudc gia qua VNEID.

- Tang lugng giao dich dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va su
dung cac tién ich khéc trén Céng Dich vu cong cua tinh (tai dia
chi https://hcchs.hatinh.gov.vn/) va Cong Dich vu cong quéc gia (tai dia
chi https://dichvucong.gov.vn).

- Nang cao nhén thirc, trach nhiém cta ngudi ding dau Uy ban nhan dan xa;
nang cao chit luong ddi ngii can bd cong chirc giai quyét thu tuc hanh chinh; day
manh thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir, xdy dung Chinh quyén


https://dichvucong.gov.vn/

dién tur, cai thién chét lugng dich vu cong, gidm tiéu cuc, phién ha, thot gian, chi phi
ctia ngudi dan va doanh nghiép khi giai quyét thu tuc hanh chinh; tao méi truong
kinh doanh binh dang, thong thoang thuan loi, minh bach, gop phan thic day phat
trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh noi chung va dia ban xa Son Giang noi riéng.

- Chi dao cdc cong chure, vién chue lién quan dén thyc hién giai quyét TTHC
tiép nhan, xur ly hd so tryc tuyén, toan trinh, lién thong day du, kip thoi theo quy
dinh; giai quyét cac yéu cau, huéng dan, hd trg cua t6 chirc, ca nhan ndp hé so truc
tuyen toan trinh, lién thong trén Cong dich vu cong cua Tinh, cong dich vu cong
quoc gia qua VNEID.

- Thuong xuyén cép nhat tin bai, video vé tuyén truyén huéng dan st dung
DVC tryc tuyén, toan trinh, lién thong va thanh toan truc tuyén trén trang thong tin
dién tir x4, phat qua hé thong truyén thanh co sd, to roi vé& 7 thén xom, 16ng ghép
cac cudc giao ban, hoi hop, trang mang zalo, fb...

- Tang cudng su tham gia ctia nguoi dan, doanh nghiép va céc to chirc xa hoi
trong trién khai va giam sat qua trinh thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir cia co quan hanh chinh nha nudc cic cap.

7. Panh gia pham vi anh huong cia sang kién, dé tai nghién ctru khoa hoc:
Pugc xac dinh trén co s sd don vi, ca nhan ap dung va duoc danh gia la c¢6 hi¢u
qua va c6 trién vong can dugc nhan rong theo pham vi dia 1y trén linh vuc tic dong
ctia sang kién, dé tai nghién ctru khoa hoc.

- Sdng kién da dwoc dp dung/hodc dp dung thir & pham vi co s6 tai UBND xd
Son Lam va da nhan rong tai cac xda nhu xa Son Truong va xa Quang Diém.

- Cung cdp tai liéu minh chimg vé dp dung sang kién, dé tai nghién ciru khoa
hoc ciia t6 chirc/cd nhan (Cé gidy xdc nhéan cia xd Son Triwong Va Quang Diém giki
kem).

8. Cam két khong sao chép hodc vi pham ban quyén sang kién/dé taii NCKH,
thong tin néu theo bao cdo nay la sy that.

T6i xin cam két sang kién kinh nghiém nay 1a san pham cua ca nhan ti viét
nén (tham khao mét sé tai liéu), khong sao chép ctia ngudi khac dé nop, néu UBND
xa cling nhu UBND huyén Huong Son phét hién ra 1a sao chép cua ngudi khac hoac
c6 xay ra tranh chap vé quyén so hitu ddi voi sang kién kinh nghiém, toi xin chiu
hoan toan trach nhiém trudc Lanh dao x4 Son Giang, Lanh dao huyén vé tinh trung
thie cta ban cam két nay

9. Céc tai liéu kém theo (néu co).

Xac nhan caa UBND x4 TAc gia sang kién

Nguyén Thi Hoa









