UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON GIANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 60/TTr-UBND Son Giang, ngay 04 thang 9 ndm 2024
TO TRINH

Vé viéce dé nghi danh gia hi¢u qua ap dung,
pham vi anh hwéong caa sang kien

Kinh gui:
- UBN[? huyén Huong Son;
, - Hoi dong danh gia hi¢u qua ap dung, pham vi anh
huong cua sang kién, dé tai nghién ctiru khoa hoc cap huyén.

Thuyc hién Van ban sé 607/HD-SKHCN ngay 28/4/2023 cua S¢ Khoa
hoc va Céng nghé Ha Tinh vé viéc huéng dan mot sé ndi dung vé xét cong
nhan sang kién; danh gia hiéu qua ap dung, pham vi anh huéng cua sang kién,
dé tai nghién cau khoa hoc trén dia ban tinh Ha Tinh; Céng van sb
1108/UBND-KTHT, ngay ngay 28 thang 5 nam 2024 cua UBND huy¢én Huong
Son vé viéc xét cdng nhan sang kién; danh gia hiéu qua &p dung, pham vi anh
hudng caa sang kién nam 2024.

Trong qué trinh trién khai thuc hién Hoi dong xét sang kién xa Son
Giang tiép nhan duoc 05 don dé nghi cong nhan sang kién va hoi ddng xét

sang kién x4 da to chirc hop xét cong nhan sang kién cho 05 sang kién.

1. Sang kién cua ba V& Thi Huong, HUV- Bi thu Dang uy xa véi noi
dung: Giai phap xay dung va nhan rong dién hinh tién tién gép phan thuc hién
c6 hiéu qua 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 cua B Chinh tri khda XII vé “Pay

manh hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”.

2. Sang kién cua 6ng Nguyén Hong Tiép, Bi thu Poan TNCS HCM voi
noi dung: Ung dung dém 16t sinh hoc trong chin nudi hwou sao nham nang
cao hiéu qua va bao vé moi truong.

3. Sang kién cua ba Lé Thi Bong- Cong chic Van phong Thong ké véi

noi dung: Mot sé giai phap nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai



quyét don thu kién nghi, phan anh tai xa Son Giang, huyén Huong Son, tinh Ha
Tinh.

4. Sang Kién ctia ba Binh Thi Trang- Cong chic Vin hoa x3 hoi vai noi
dung: Mot sb giai phap nang cao hiéu qua cong tac giai quyét viéc 1am ¢ xa
Son Giang giai doan 2023- 2025.

5. Sang kién cua ba Nguyén Thi Hoa- Cong chitc Tu phéap, ho tich voi
noi dung: Mot sb giai phap, day manh chuyén d6i sé nham nang cao chat luong
trong linh vuc tu phap - hd tich tai UBND xa Son Lam, huyén Huong Son, tinh
Ha Tinh.

(C6 h6 so kem theo)

Trén co so két qua xét sang kién cua 05 tac gia, UBND xa lap to trinh
gtri Hoi dong danh gia hiéu qua ap dung, pham vi anh huéng cua sang kién,
dé tai nghién ctru khoa hoc cap huyén danh gia hiéu qua ap dung, pham vi

anh huong cua sang kién cho 05 tac gia trén./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- Phong Kinh té - Ha ting huyén; )

- Luu: VP./.

Nguyén Pwc Thiang



CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phdc

HO SO

DPE NGHI PANH GIA, CONG NHAN HIEU QUA AP
DUNG, PHAM VI ANH HUONG CUA SANG KIEN

Sang kién: Mot so giai phap ning cao hiéu qua cong tac
tiép cong dan va giai quyét don thu kién nghi, phan
anh tai xa Son Giang.

TAac gia: Lé Thi Bong
Chirc vu: Cong chirc Vin phong Thong ké
Pon vi: Uy ban nhan din xa Son Giang

Thang 9 nam 2024




DANH MUC
Thanh phan ho so dé nghi danh gia, cong nhan
hleu qua ap dung pham vi anh huéng

Tén sang kién: Mot ) giai phap nang cao hi€u qua cong tac tlep cong dan

va

giai quyét don thw kién nghi, phan 4nh tai xa Son Giang.

TT Tén van ban

1 Pon yéu cau cong nhan sang kién

2 | Bao c4o mo ta giai phap sang kién

3 Quyét dinh thanh 1ap hoi dong xét sang kién kinh nghiém nam 2024

4 Quyét dinh vé viéc cong nhan sang kién kinh nghiém cap xa nam 2024.

5 Gidy chung nhan sang kién ctia Cha tich Uy ban nhan dan xa Son Giang.

6 X4c nhan hi¢u qua thyuc hién sang kién kinh nghiém cia UBND xa Quang
Di¢m, UBND xa Son Truong.

7 bon dé nghi danh gia hiéu qua 4p dung, pham vi anh hudng cta sang kién,
de tai nghién ctru khoa hoc.
Bao c4o danh gia hiéu qua p dung, pham vi anh huéng cua sang kién, dé tai

3 nghién ctu khoa hoc.

9 Xac nhan hiéu qua thuc hién sang kién kinh nghiém cia UBND x3a Quang
Di¢m, UBND xa Son Truong.
Tai liéu minh chung:
- Cac vin ban chi dao ctia don vi lién quan dén noi dung sang kién
- Gidy xac nhan hiéu qua ap dung, pham vi anh huéng cua sang kién cta

10 | UBND xa Quang Dié¢m (So6 10 ngay 20/8/2024);

- Gidy xac nhan hiéu qua ap dung, pham vi anh huong cua sang kién cta
UBND xa Son Truong (SO 06 ngay 20/8/2024).




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

PON YEU CAU CONG NHAN SANG KIEN

Kinh gui: Hoi dong xét, cong nhan sang kién cap xa.

To1 (chung t61) ghi tén dudi day:

Ty 18
%
Ng Trinh ; )
. a on
So g d Noi cong do ) g
Ho va tén thang ) Chirc danh | gép vao
TT tac chuyén
nam sinh . vié€c tao
mon
ra sang
kién
L UBND x& | Van phong
1 L& Thi Bong 30/3/1987 _ , DbH 100
Son Giang | — Thong ké

La tac gia (nhom tac gia) dé nghi xét cong nhan sang kién: Mot s giai
phap nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu kién nghi
phan &nh tai Uy ban nhan dan xa Son Giang, huyén Huong Son, tinh Ha Tinh.

~ -Chu dau tu ta0 ra sing kién ( truong hop tac gia khong dong thoi 1a chu
dau tu tao ra sang kien):
- Linh vyc sang kién: Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, kién
nghi, phan anh,
- Ngay sang kién duoc ap dung lan dau, hodc ap dung thir ( ghi ngay nao
sém hon): 10/01/2023.
- M6 ta tom tat ban chat cia sang kién:

Tiép cong dan 14 tao dleu kién dé nhan dén tryc tlep tham gia quan ly Nha
nudc, quan ly xa hoi. T6 chirc tot cong tac tiép dan 1a biéu hién cy thé quan diém
“dan 1a gbc” cua Pang va Nha nudc ta. Thong qua cong tac tiép dan, mdi quan
hé gitta dan voi Pang, Nha nudc cang gin b hon, dé Pang va Nha nudc hiéu




dan hon va dé cho nhan dan hiéu rd hon vé Pang, Nha nudc, vé pham chét, ning
luc cua can bg, cong chirc.

Thong qua viée tiép dan, cic co quan Nha nudc ndm duoc tAm tu, nguyén
vong cua nhan dan di véi cac chi truong, chinh sach ctia Pang va phéap luit cua
Nha nudc dé kip thoi chin chinh, b sung, stra ddi hodc huy bo cac ndi dung
khéng con phu hop. Pong thoi Pang va Nha nude nim dugce tinh hinh thyuc hién
chinh séach, phap luat cia Nha nudc ¢ cac dia phuong, nam duoc phé\m chit,
nang luc cta can bo, cong chirc. Qua d6 dé nang cao, hoan thién cong tac lanh
dao, chi dao, diéu hanh, quan Iy trong t6 chirc Pang va co quan Nha nudc.

Trong thoi gian qua, Nha nude ta da ban hanh cac van ban quy pham phap
luat diéu chinh trong linh vuc nay nhu Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat
t6 c4o nén viéc giai quyét don thu da dat dugc nhitng két qua tt dep. Viec xu ly
C4C Vu Viéc nhanh hon, dang ngudi, dung viéc va ding tham quyén xir 1y hon,
dugc nhan dan déng tinh ung ho.

Tuy nhién, do su phat trién cua nén kinh té thi truong, cac con “sét 40”
trong thi truong dat dai, viéc thuc hién cac hoat dong thu hoi, dén bu, hd tro
trong dy an dudng cao toc Biac Nam cd nhiéu van dé phic tap nén tinh hinh
khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan &nh cua céng dan & cac dia phuong c6 chiéu
huéng gia ting. Co nhiéu don phuc tap kéo dai anh hudng dén tinh hinh an ninh
trat ty, kinh té x& hoi cta dia phuong.

Xuat phét tir thuc tién trén, 1a cong chirc Van phong thong ké duoc phan
cdng truc tiép tham gia céng viéc tiép dan, giai quyét don thu t6i d3 manh dan
chon dé tai sang kién kinh nghiém 1a: “Mgt sé gidgi phap nang cao hi¢u qud
cong tac tiép cong dan, gidgi quyét don thw kién nghj, phan anh tgi Uy ban
nhén din xi Son Giang” nham phan anh phan nao tinh hinh thyc té ciing nhu
dua ra mot s6 kién nghi nham nang cao hiéu qua trong cong tac tiép dan giai
quyét don thu trén dia ban xa nham gan nhiing van dé ly luan da duoc nghién
ctru vao thuc tién lam co sé 1au dai co tinh chit dinh huéng cho cong tac cua
ban than ciling nhu d6ng nghiép trong thoi gian ti.

- Nhitng thdng tin can duoc bao mat (néu co):

- Cac diéu kién can thiét dé ap dung sang kién:

Viéc thuc hién cac giai phap nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu kién nghi phan anh khdng nhiing chi 4p dung riéng cho don
vi xa Son Giang, cac xa trén dia ban huyén Huong Son ma con ap dung dugc
Vv6i ddi véi cac xa, phudng dia phuong khac trong va ngoai tinh trong qué trinh
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu kién nghi, phan
anh.

- Panh gia loi ich thu duoc hodc dy kién c6 thé thu dugc do ap dung sang
kién theo ¥ kién cua tac gia:



- Hiéu qua kinh té: Nang cao niang suat, hiéu suat lao dong trong thuc hién
nhiém vy cong vu caa can bo lanh dao, ngudi c6 tham quyén giai quyét don thu,
can bo cong chic chuyén mon, giam chi phi va thoi gian di lai cho ngudi dan
khi cac don thu duoc xu ly dit diém, ding quy trinh, dam bao vé thoi gian, cong
dan khong phai di lai nhiéu l1an, khdng phai di 1én cip cao hon khi nép don thu
vuot Cép.

C6 thé nhan théy két qua budce dau viéc ap dung cac giai phap trong cong
tac tiép cong dan va g1a1 quyet don thu trén dia ban x& Son Giang 1a hoat dong
tiép cong dan va giai quyét don thu da di vao né nép. Cap uy, chinh quyén da
xac dinh rd tAm quan trong cla cong tac tiép cong dan va giai quyet don thu
kién nghi phan anh, xem cong tac nay l1a nhiém vu chung cua ca hé thong chinh
tri.

Noi dung tiép cong dan cia UBND xi tap trung vao mot sé van dé dugc
nguoi dan quan tam, nhu: dé nghi giai quyet cac tranh chap vé dat dai, tranh
chap dat rimg, viéc cip gidy chimg nhan quyén sir dung dat; kién nghi vé ché do
chinh sach xa hoi.

- Hiéu qua xa hdi: Viéc tiép cong dan duoc thuc hién hudng vao chét
luong, can bo tiép dan dat minh vao vi tri cua nguoi dan. Do do, mac du anh
huéng cta cac “con sot” trong linh vuc dat dai, cac hoat dong dén bu, bdi
thuong giai phong mat ...s6 lugng luot tiép dan va don thu tang Ién, nhung qua
cong tac tiép cong dan va g1a1 quyét don thu da giai quyét dugc cac vudng mac,
kién nghi cua nguoi dan va duoc nhan dan dong tinh ung hg. Vi vay, khong co
cac don thu, khiéu nai t6 cdo kéo dai, vuot cap, khong phat sinh diém ndng, gop
phan giir ving an ninh trt ty, an toan x4 hoi trén dia ban.

Nham nang cao nhén thitc phap luat cua cong dan, hang nam, UBND x4
xdy dung, ban hanh ké hoach tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat, trong
do co ké hoach tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap luat lién quan dén
tiép cong dan; chi dao cac ban, nganh, t6 chirc, don vi can clr vao ké hoach
tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat cua UBND xa dé to chirc tuyén
truyén sau 1Ong t61 doi ngli can b, cong chure va cac tang 16p nhan dan.

Trién khai thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché "mdot cua",
cac ban nganh da thyc su vao cudc, tao moi diéu kién thuan lgi cho to chuc,
doanh nghiép va cong dan, quy trinh thu tuc hanh chinh dwogc cai tién, bo nhiéu
khau trung gian theo hudng td chirc day chuyén thu tuc. Mat khac, co ché “mot
ctra, mot ctra lién théng" da diéu chinh mdi quan h¢ gitra nhan dan va cong chirc,
tao co ché giam sat, quan ly cua nhan dan d6i voi co quan nha nugc.

Cai tao va nang cap co so vat chat hién dai hoa phong tiép cong dan, c6
chd ngdi thoang mat, cong dan va t6 chirc khi dén giao dich dugc ton trong,
dugc phuc vu, thé hién su wu viét cla phuong thic tiép dan, coi trong nhan dan.

- C&c hiéu qua khac: Hinh thanh phuong thire 1anh dao, chi dao khoa hoc,
phU hop, dang quy dinh ddi véi cac dong chi lanh dao dija phuong, timg budc
hinh thanh quy trinh, quy chuan, quy pham méi trong viéc to chitc tham muu
thuc hién nhiém vu giai quyét don thu, tao ra cac cach 1am cai tién, d6i méi so



véi quy trinh thuc hién cii, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua cdng viéc. Cu
thé sau khi &p dung dé tai, giam han sb luong don thu giai quyét sai, thiéu quy
trinh.

- Panh gia loi ich thu dugc hodc du kién c6 thé thu duoc do ap dung séng
kién theo y kién cua to chirc, c4 nhan di tham gia ap dung sang kién lan dau, ké ca
&p dung dung tha (néu co):

Lam tét cong tac tiép cong dan giai quyét don thu, s& gép phan huy dong
su tham gia rong réi cua cong dan vao hoat dong quan ly cua nha nudc, quan ly
x4 hoi, tao dong luc thuc day hoan thién cong tac quan 1y nha nudc ndi chung va
hoat dong quan ly hanh chinh néi riéng, qua viéc tiép cong dan, phan nao ngudi
dan ciing nhin nhan, danh gia dugc trinh do nang luc, thai ¢6 pham chat dao dic
ciia ngudi can bd, cdng chic truc tiép véi minh, giai quyét don thu kip thoi,
chinh xéc sé& tao duoc sy ddng tinh trong cong dong, trong xa hoi, gop phan
nang cao y thac phap luat cho nhan dan, cho can bd, nang cao 10ng tin cta quan
ching xa hoi vao cac chinh sach cua bang, phap luat ctia nha nudc va hoat dong
cua bo may chinh quyén. Lam tét cong tac tiép cong dan giai quyét don thu s&
gop phan khoi day tiém nang, tranh thu tri tué ciia nhan dan, huy dong duoc su
tham gia rong réi cua nhan dan vao quan ly nha nudc, quan ly x& hoi; dam bao
viéc thuc hién quyén khiéu nai, t& céo cua cdng dan, quyén gidm sat cta nhan
dan d6i véi can bo, cong chirc nha nudc gop phan xay dung bé may nha nudc
trong sach, vitng manh.

__ Danh sach nhitng nguoi da tham gia ap dung thtr hodc ap dung sang kién
lan dau (néu co):

Noi cong Noi
S Ngay tac(hodc Trinh do | dung
0
T Ho va tén thang nam noi Chirc danh | chuyén cong
sinh thwong mon viéc hd
tra) tro
UBND x&
Van phong
1 | Cao Ngoc Anh 26/10/1987 Son TK bH
Truong
UBND x&
. . Van phong
2 | Binh Thi Thu Ha | 28/8/1983 Quang TK bH
Diém




Toi (chung t6i) xin cam doan moi thong tin néu trong don 1a trung thuc,
ding su that va hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat.

Son Giang, ngay 10 thang 3 nam 2024

Nguwoi ngp don

Lé Thi Bong



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA SON GIANG Doc 1ap - Tw do — Hanh phuc

Son Giang, ngay 10 thang 3 nam 2024

BAO CAO MO TA GIAI PHAP SANG KIEN

1. Tén sang kién: Mot s giai phap nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan va giai quyét don thu kién nghi, phan anh tai xa Son Giang.

2. Mo ta ngin gon cac giai phap cii thuong lam: Dé hudng dén mot Nha
nudc phap quyén Xa hoi Chil nghia, mot xa hoi cong bang din chi vin minh,
mot nén kinh té minh bach thi cong tac tiép dan, giai quyét don thu, kién nghi,

phan anh c6 nhi¢ém vu, vai tro chinh tri cuc ky quan trong.

Nhitng ndm qua, dudi su 1anh dao ctia cip uy Pang, cong tac tiép dan va
giai quyét don thu cia UBND x4 Son Giang duogc thuc hién theo dang quy
dinh cua Luat tiép cong dan: Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat tiép cong dén;
Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu quy

dinh quy trinh tiép cong dan va cic vin ban huéng dan cua cap trén.

Dia phuong da quan triét, td chire thuc hién cac quy dinh cua phap luat
vé tiép cong dan. Theo d6, bé tri can bo, bo tri lich tiép cong dan dinh ky cua
d6ng chi Bi thu dang iy, Cha tich UBND. Cong tac tiép cong dan budce dau da
c6 nhitng két qua tich cuc, da duy tri va to chirc tét cong tac tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh. Nho thuc hién tét viéc tiép
cong dan nén trong nhitng nim gan day, don thu khiéu nai, t6 cao khong co,
cht yéu 1a cac don thu kién nghi phan anh. UBND x4 di kip thoi giai quyét
khong dé birc xuc trong quan chung nhan dan. Ngoai tiép dan thudng xuyén
va dinh ky theo quy dinh, dong chi Bi thu Pang ty va Cha tich UBND xa da
thuc hién t6t viéc d6i thoai truc tiép véi Nhan dan theo quy ché. Théng qua

cong tac tiép dan da tuyén truyén dudng 161, chu truong chinh sach phap luat



cho nhan dan. Nho lam t6t cong tac tiép dan va giai quyét don thu nén tinh
hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi & dia phuong dam bao, gdp phan

hoan thanh tot cac chi ti€u nhiém vu kinh té - xa hoi.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac tiép dan giai quyét don thu
van con c6 mot sd ton tai:
- Cong tac lanh dao, chi dao cua cdp uy Pang, ngudi dung dau chinh
quyén chua dugc thuong xuyén, tap trung cao.
- Cong tac phdi hop tham gia cia UBMTTQ, cac doan thé chinh tri x4
hoéi dia phuong trong viéc tham gia tuyén truyén, phan bién d6i voi cong tac
tiép cong dan tai mot s6 vu viée giai quyét don thu chua that chat ché, hicu

qué chua cao.

- Viéc phan loai dé xur Iy don thu gip kho khin, do ngudi guiri don tiéu dé

khong dung véi ndi dung ghi trong don.

- Cong dan khi c6 kién nghi, phan anh khong thuc hién giri don theo
quy trinh ma dong thoi giri don di nhiéu cip khac nhau, mot sé don thu gui

vuot cap khong theo quy trinh.

- C6 nhiéu vu viéc UBND x4 da giai quyét, thong qua t6 chirc hop hoa
giai vu viéc khong thanh, UBND x3 d3 huéng dan thyuc hién khéi kién theo
quy dinh cta phép luat nhung cong dan van khong nhat tri, yéu cau tiép tuc

duoc giai quyét tai dia phuong nén dan dén vu viée kéo dai.

3. Muc dich cta giai phap sang kién: Tiép cong dan 1a viéc co quan, to
chtre, don vi, ca nhan cd tham quyén dén tiép dé lang nghe, tiép nhan khiéu
nai, t6 c&o, kién nghi, phan &nh cua cong dan; giai thich, huéng dan cho cong
dan vé viéc thuc hién khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo dtng quy

dinh cta phép luat.

Thoéng qua hoat dong tiép cong dan dé hudng dan cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dung quy dinh phap luat, gép

phan tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap luat cho ngudi dan.



Do d6, 1am tot cong tac tiép cong dan giai quyét don thu, s& gop phan
huy dong su tham gia rong rédi cua cong dan vao hoat dong quan ly cua nha
nuéc, quan Iy xa hoi, tao dong luc thic day hoan thién cong tac quan Iy nha
nudc ndi chung va hoat déng quan ly hanh chinh noi riéng, qua viéc tiép cong
dan, phan nao ngudi dan ciing nhin nhan, danh gia duoc trinh d6 niang luc, thai
d6 pham chat dao dtc cia ngudi can bo, cdng chuc truc tiép véi minh, giai
quyét don thu kip thoi, chinh xac sé tao duoc su dong tinh trong cong dong,
trong x& hoi, gop phan nang cao y thic phap luat cho nhan dan, cho cén b,
nang cao long tin caa quan ching xa hoi vao cac chinh sach cua DBang, phép
luat ctia nha nudc va hoat ddng cua bo may chinh quyén. Lam tbt cong tac tiép
cong dan giai quyét don thu s& gop phan khoi day tiém ning, tranh thi tri tué
cua nhan dan, huy dong duoc su tham gia rong réi cua nhan dan vao quan ly
nha nudc, quan Iy x& hoi; dam bao viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo cua
cong dan, quyén gidm séat cia nhan dan d6i véi can bo, cong chic nha nudc
gop phan xay dung bo may nha nuéc trong sach, viing manh.

4. Phan mo ta giai phap, sang kién:

4.1. Thuyét minh giai phap mai, cai tién:

Tiép cong dan 1a tao diéu kién dé Nhan déan truc tiép tham gia quan ly
Nha nudc, quan 1y x3 hoi. T chirc tot cong tac tiép cong dan 1 biéu hién cu
thé quan diém “dan 14 gbc” cua Pang va Nha nude ta. Théng qua cong tac tiép
cong dan, mdi quan hé mau thit giira dan v6i Pang, Nha nudc cang gan bo
hon, dé Pang va Nha nudc hiéu dan hon va dé cho Nhan dan hiéu rd hon vé
bang, Nha nudc, vé phém chét, nang luc cta can bo, cong churc.

Thong qua viéc tiép cong dan, cac co quan Nha nudc nam duoc tim tu,
nguyén vong ctia Nhan dan ddi véi cac chii truong, chinh sach ctua Pang va
phap luat ciia Nha nude dé kip thoi chan chinh, bo sung, stra d6i hodc huy bo
cac ndi dung khong con phi hop. Pong thoi Pang va Nha nudc nim duge tinh
hinh thyc hién chinh sach, phdp luat cia Nha nudc & cac dia phuong, nam

dugc pham chat, nang lyc cua can bg, cong chirc. Qua d6 d€ nang cao, hoan



thién cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh, quan 1y trong t6 chirc Pang va co
guan Nha nudc.

Giai quyét don thu (Khiéu nai, to co, kién nghi, phan &nh) 1a mét linh
vuc hét sicc quan trong trong nhiém vu quan 1y nha nudc va diéu hanh x& hoi.
Do vay thuc hién tét cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan &nh
cia Nhan dan s& cung cb va tang niém tin cua Nhéan dan vao duong 14i, chu
treong ctia Pang va chinh sach, phap luat caa Nha nudc dé ra, thé hién méi
quan hé mat thiét gitra nhan dan voi Pang va Nha nudc. Ban chat caa Nha
nuéc ta 1a Nha nude cia Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan dan, tat ca quyén
loi déu thudc vé Nhan dan. Viéc quan tam dén loi ich caa Nhan dan 1a trach

nhiém cua Pang va Nha nudc.

Nhan thirc duoc diéu d6, Pang va Nha nudc ta da dua ra nhiing chinh
sach, van ban phap luat ngay cang hoan thién dé giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh nhanh, dung phéap luat, bao vé va khoi phuc kip thoi loi
ich hop phap cho Nhan dan, ¢éng thoi xa Iy nghiém minh nhitng ca nhan, t6
chtc vi pham phap luat, tao niém tin cia Nhan dan vao con dudng di 1én xa

hoi chu nghia ma Bang va Nha nudc ta da lua chon.

Trong thoi gian qua, Nha nudc ta da dua ra cac van ban quy pham phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dic biét 1a Luat Khiéu nai,
Luat T cdo, cac Nghi dinh, Thong tu cu thé, huéng dan Luat ngay cang hoan
thién, nén viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao da dat duoc nhiing két qua tét. Viéc
xt Iy cac vu viéc khiéu nai, t6 cao nhanh hon, dung ngudi, ding viée va dung
tham quyén xir Iy hon, duoc Nhan dan dong tinh ung ho. Song bén canh dé, do
su phét trién cua nén kinh té thi tredng c6 nhiéu van dé phic tap nén tinh hinh
khiéu nai, td cdo cua cong dan & mot sé dia phuong cé chiéu hudng gia ting,
dién ra khong binh thuong, gia ca bat dong san ting manh, lich s quan 1y dat
dai trén dia ban c6 nhiéu van dé phic tap nén tinh hinh khiéu nai, t6 céo cua
cong dan & trén dia phuong co chiéu hudng gia tang, dién ra khong binh

thuong. C6 nhiéu don phuc tap kéo dai nhidu nam anh hudng dén tinh hinh an



ninh trat tu, kinh té xa hoi cia dia phuong. Xuat phat tir thuc tién trén, toi
chon dé tai sang kién kinh nghiém 1a: “M@t sé gidgi phap nang cao hiéu qud
cOng tac tiép cong dan va gidi quyét don thw kién nghi, phdn anh tai xia Son
Giang” nham phan anh phan nao tinh hinh thyc té ciing nhu dwa ra mot s6
kién nghi, giai phap nham nang cao hiéu qua trong cdng tac tiép céng dan, giai
quyét don thu trén dia ban xa nham gin nhirng van dé Iy luan da dugc nghién
ctru vao thuc tién 1am co so 1au dai c6 tinh chat dinh huéng cho cong tac cua

ban than ciling nhu d6ng nghiép trong thoi gian téi.

Dé trién khai thuc hién tt cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu,
UBND xa phai thuc hién déng bd cac nd1 dung sau:

1. Bam bao nguyén tic cong khai, dan cha, ding phap luat.
2. Bao dam nguyén tic cdng bang, khach quan, binh dang.
3. bam bao sy hai hoa vé mit lgi ich gitta Nha nuéc va cong dan.

Thuc hién tot duoc nhitng nguyén tac trén s& lam cho hoat dong tiép cong
dan, giai quyét don thu ngay cang c6 hiéu qua hon, dugc dan tin, kinh trong s&
gilp can bo, cdng chuc tiép cong dan thyc hién tét hon chuc trach, nhiém vu

duoc giao.

Thong qua cong tac tiép cong dan tao ra dong luc thic day hoan thién
cbng tac quan 1y nha nudc, gitp cho cac co quan quan ly nha nudc, cac co
quan to chuc, don vi c6 diéu kién kiém tra, danh gia lai co ché chinh sach,
cong tac chi dao diéu hanh caa minh, tir d6 c6 nhing diéu chinh thich hop, kip
thoi. Lam tdt cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu s& han ché viéc khiéu

nai, t6 cao vuot cap, kéo dai.
4.2. Thuyét minh vé kha nang ap dung sang kién:

Cac bién phap dé nang cao chat lugng tiép cong dan va giai quyét don
thur.

1. Tang cuong su lanh dao cua cap uy Pang, chi dao to chic thuc hién



cua chinh quyén 1a yéu t6 quan trong hang dau dé ting cuong hiéu qua phép

luat vé tiép dan giai quyét don thu:

Céap uy Dang, chinh quyén phai lanh dao, chi dao quan triét cac quan
diém cua Pang “vé xay dung va thuc hién quy ché dan chu ¢ co so”, phat huy
quyén 1am chu cua Nhan dan, tap trung chd trong cong tac tiép cong dan va
giai quyét don thu ctia cong dan, coi ddy 1a mét trong nhitng nhiém vu chinh
tri quan trong cua dia phuong, nang cao vai tro trach nhiém lanh dao cua
nguoi ding dau cap ay, trach nhiém chi dao thuc hién cua ngudi c6 tham
quyén giai quyét don thu, ddi véi b phan chuyén mon duoc giao nhiém vu
tiép céng dan phai phat huy tinh than trach nhiém phuc vu Nhan dan, tan tinh
huéng dan, tiép nhan don thu, kién nghi, phan anh cia coéng dan trung thuc,
khach quan, kip thoi, khong ¢ biéu hién phan biét dbi xir, sau khi tiép nhan
don, dong dau cong van dén, tién hanh vao sé tiép cong dan, thuc hién phan
loai don mot cach chinh xac, day du, déng thoi tham muu cho nguoi ¢ tham
quyén giai quyét don, giao cho cac bo phan, ca nhan chiu trach nhiém tham
muu xr Iy don, bd phan ca nhan tham muu xi Iy don thuc hién tim hiéu céc
van ban phap luat, tién hanh thu thap cac chung ct, tai liéu, ho so lién quan,
c6 thé tién hanh thanh lap t6 xac minh (néu can thiét theo quy dinh phai thanh
lap), thuc hién viéc giai quyét noi dung don thu dam bao dung thoi gian, trinh
tu, giri két qua giai quyét, phiic dap cho cong dan va cac bd phan, ca nhan co
lin quan bang vin ban, chuyén bao céo két qua xt 1y don thu cho lanh dao

dia phuong, cac phong ban lién quan kip thoi, dung quy dinh.
2. Tang cuong cdng tac tuyén truyén, phd bién giéo duc phap luat;

Xac dinh viéc pho bién, tuyén truyén gido duc phap luat cho nguoi dan la
ru tién hang dau, chu trong cac giai phap, co ché nang cao y thirc phap luit,
nang lyc chuyén mén cua can bo, cong chic vé tiép cong dan va giai quyét
don thu, déng thoi 1am tbt cong tac to chuc tuyén truyén, phd bién giéo duc
phap luat cho can b va Nhan dan vé cac van ban phap luat c6 hiéu luc hién

hanh, nhat la Luat Tiép céng dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cao va cac vin ban



Luat, dudi Luat, Nghi dinh, Thong tu, quy dinh c6 lién quan dé nang cao y
thic phép luat, can da dang hoa va nang cao hiéu qua cac hinh thac phd bién,

tuyén truyén, giao duc phap luat.

3. Phét huy stitc manh tong hop caa hé théng chinh tri trong cong tac tiép

cong dan, giai quyét don thu:

Tap trung phat huy vai trd caa Uy ban Mat tran T6 qubc va céc thanh
vién trong viéc tiép cong dan, giai quyét don thu. Dé cao vai trd cc td chic
doan thé nhu: Hoi Nong dan, Hoi Cyu chién binh, Hoi Phu nit, Poan thanh
nién, Hoi Ngudi cao tudi, ... trong cong tac giai quyét don thu, tham gia vao
qua trinh nay dé bao vé quyén va loi ich hop phéap cua doan vién, hoi vién khi
tham gia khiéu nai, t6 cdo va dong thoi dong vai trd van dong, thuyét phuc,
tuyén truyén chinh sach, phap luat cho hoi vién hiéu va thuc hién theo. Cac to
chtrc doan thé bé tri can bo ¢6 sy hiéu biét vé phéap luat va cd kha ning tuyén
truyén van dong, phdi hop tham gia vao cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao cuaa chinh quyén. Tir 6, nam bat kip thoi tim tu nguyén
vong ciing nhu nhitng kién nghi, phan anh cia doan vién, hoi vién, nham phuc

vu t6t cho cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

4. Két hop chiat ch& cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai,

td c4o véi qué trinh cai cach thu tuc hanh chinh:

Tang cudng hiéu qua cua cong tac giai quyét kién nghi phan anh, khiéu
nai, té cdo can nhiéu giai phap déng bd va phai trai qua mot qua trinh tir tiép
nhan, phan loai, thu ly, giai quyét don. N6 gan lién vai cai cach hé thong tu
phap, cai cach thu tuc hanh chinh, can phai giam thiéu cac thu tuc hanh chinh
khong can thiét, dam bao nguyén tic dtng, du, khoa hoc vé thu tuc hanh

chinh, quy dinh phép luat trong qua trinh tiép cong dan va giai quyét don thu.

5. Ung dung cdng nghé théng tin trong cong tac tiép cong dan, giai quyét

don thu, khiéu nai, t6 céo:

Cung v6i phuong 4n tiép cong dan, giai quyét don thu quy vé mot dau



mbi & mdi cép dé thuan tién trong viéc theo doi, don ddc, kiém tra, doi hoi
cong tac ndy phai dugc ung dung cong nghé thong tin hién dai dé giup cho
ngudi ¢ thim quyén giai quyét ndm bat duoc diy du thong tin mot cach kip
thoi, chinh x4c. Pia phuong phai tap trung uu tién bé tri ngan sach dau tu mua
sam may moc, thiét bi tin hoc trang bi dam bao cho cac can bd, cdng chirc dic
biét 1a bo phan tiép cong dan, dbi voi can bd cong chirc phai ludn hoc hoi, nang
cao trinh d chuyén mon trong viéc ung dung cong nghé théng tin vao cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trong d6 cd Hé théng phin mém co sé
dir liéu quéc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o, cong tac tong hop,
bao cao, khai thac va tra ctru thdng tin, tim kiém ho so duoc tién hanh thuan loi
hon.

Thuc hién &p dung hé thong quéan Iy chat lugng 1SO TCVN 9001:2015 vao
quy trinh xu Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao dé gop phan kiém sét hiéu qua
qua trinh xtr ly vu viéc dam bao dung thoi han quy dinh.

6. Tao co ché chinh sach thong thoang cho céac to chirc, cong dan tham

gia hoat dong tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t céo:

Pam bao tét, ding quy dinh vé cac ché do chinh sach cho céan bo, cong
chuc thuc hién nhiém vu tiép cong dan va giai quyét don thu. Nang cao chét
luong giai quyét don thu, khiéu nai, t6 c4o va thuc hién viéc bao vé nguoi
khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh cta phap luat duoc dé cap o noi dung trén
cling chinh 1a tao ra chinh sach théng thoang cho ca nhan, t6 chac tham gia tét

hoat dong giai quyét khiéu nai, té céo.

7. DP6i moi va nang cao chat lugng cong tac tiép dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, t§ céo cta cong dan:

Viéc thuc hién Quy ché dan cha & co so duoc coi 1a giai phap tong hop,
thé hién rd nhat qua vai trd nguoi dan trong tham gia giam sat cac hoat dong
va xay dung chinh quyén, co quan Nha nudc cac cip; dong thoi dua cong tac
tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan that sy di

vao né nép, co hi¢u qua. Viéc dbi thoai truc tiép v61 Nhan dan da duoc UBND



huyén thyc hi¢n, nam 2023 déng chi Bi thu Bang uy, Chu tich UBND xa doi
thoai truc tiép v6i Nhan dan trén dia ban, thong qua ddi thoai gitp cho chinh
quyén giai quyét nhitng tén dong, birc xtic ciia Nhan dan, rat ngin thoi gian va
dd toén cong sttc hon. Trude thyuc té dang dién ra, trong tAm cong tac din van
chinh quyén hién nay 13 phai 1am sao cho ngudi dan khong con vudng mic,
khiéu nai va ludn dé)ng thuan, s& han ché tinh trang don thu khiéu nai, vuot
cap va kéo dai trong Nhan dan.

8. Nang cao vai trd trach nhiém cua nguoi dimg dau cép ty, chinh quyén
dia phuong, trinh d§ nang luc cia bo phan chuyén mon tham muu linh vuc
tiép cong dan va giai quyét don thu.

Viéc cha trong, tip trung lanh dao cua nguoi ding dau cap uy, trach
nhiém chi dao xir 1y giai quyét don thu ciia 1anh dao chinh quyén dia phuong
1a yéu t6 quan trong dé nang cao chét luong, hiéu qua trong cong tac tiép cong
dan va giai quyét don thu, xac dinh ré tim quan trong, tinh can thiét trong
nhiém vu 1anh dao thudng xuyén ctia Ban Thuong vu, Ban Chip hanh Pang
lly xa d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu, thuc hién day du
lich tiép cong dan ciia ngudi dimg dau cip uy, qua cong tac tiép cong dan nim
bat kip thoi day dii cac tAm tu nguyén vong, kién nghi, phan anh, dé xuat caa
bang vién va Nhan dan, déng thoi 1anh dao, giao cac bo phan tiép nhan va xu
Iy kip thoi, dung quy trinh. Thuc hién nghiém quy dinh vé trach nhiém cua
nguoi dimg dau cap uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xur 1y
nhimg phan anh, kién nghi cua dan theo Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay ngay
18 thang 02 nam 2019 cua Ban Chap hanh Trung wong, trong d6 xac dinh trach
nhiém ciia ngudi ding dau cap Uy trong viée tiép dan, do6i thoai truc tiép véi
dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi ciia dan. Thuong tryuc HDND, héng
nam can c6 ké hoach giam sat thudng xuyén cong tac tiép cong dan va xir Iy
don thu, dé ndm rd két qua thyc hién, nhitng wu diém, thanh tich dat duoc,
cling nhu chi ra cac ton tai, han ché dé co cac giai phap khic phuc.

Lanh dao UBND x4 c6 trach nhiém t6 churc, thuc hién viéc tiép cong dan

va giai quyét don thu ding quy dinh cua phap luat (Luat Tiép cong dan; Luat



Khiéu nai, Luat TS céo va cac vin ban huéng dan thi hanh), qua trinh thuc
hién phai dang tham quyén, hinh thtre, trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai, t6
céo, dap mg yéu cau cong tac lanh dao, chi dao tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, tac dong tich cuc trong thuc tién nham nang cao hi¢u qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan. Déi véi can bd cong chie, bd phan chuyén mon duge giao, yéu td
tinh than trach nhiém, chat lugng tham muu trong tiép cong dan va giai quyét
don thu quyét dinh rat 16n di véi hiéu qua thuc hién, phai thuc sy nghiém tic,
trach nhi¢m, sau sat, luén hoc tap, nang cao trinh d¢ nang lyc trong tham muu
trién khai dé thuc hién ding trinh tu, thu tuc, ddm bao thoi gian, ding tham
quyén, cong khai, khach quan trong thAm tra, xdc minh. Quan tdm, chd trong
d6i thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai, to céo, dic biét cong tac hoa giai
& co s& phat huy tac dung thiét thuyc gop phan giai quyét nhimg vu viéc, mau
thudn moi phat sinh trong Nhan dan. Mot sb vu viéc phtc tap, ton dong, kéo
dai tham muu cap ty Pang, chinh quyén, cic nganh tip trung giai quyét dut
diém.

Tung budce xac dinh rbé va nang cao vai tro trach nhiém cta nguoi dung
dau cap uy Pang va co quan hanh chinh (UBND x4) trong cong tac lanh dao,
chi dao linh vyc tiép céng dan va giai quyét don thu, tinh than trach nhiém,
khoa hoc, dam bao dung quy trinh, thoi gian trong viéc tiép nhan va giai quyét
don thu d6i voi bo phan tiép cong dan, cac can bo, céng chac xa dugc lanh
dao dia phuong phan cong tham muu giai quyét cac don thu cu thé.

- Khi trién khai sang kién nay, can bo cong chitc xa s& ndm rd va biét
cach tng dung c6 hiéu qua cac quy dinh cta phap luat trong cong tc tiép cong
dan giai quyét don thu, cha dong dua ra phuong an giai quyét dam bao dung
phép luat, ding quy trinh, thau tinh, dat ly, dat hiéu qua cao trong thyc tién.

- P6i méi va nang cao chat luong cong tac tiép cong dan, cong tac giai
quyét don thu, khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh ctua cong dan.

- Coi trong cong tac kiém tra, tong két, rat kinh nghiém, xay dung mé



hinh va biéu duong guong ngudi tot, viec tot ddi vai cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu.

- Sang kién s& phat huy hiéu qua khi dugc 4p dung tai cap x4, trén tit ca
cac linh vuc cong tac Pang, quan 1y nha nudc, UBMTTQ va cic Poan thé,
trong cong tac td chic tiép cong dan, tiép nhan va xu 1y don thu.

4.3. Thuyét minh vé lgi ich kinh té, x4 hoi caa sang kién:

1. Hiéu qua vé cong tdc QLNN, lgi ich KT-XH, an ninh chinh tri trén dia

ban:

La dia ban phia nam giap ranh vai thi tran, dan sé déng, c6 nhiéu co quan
don vi dong trén dia ban, ty I¢ gido dan chiém hon 50% tong dan sb cac don
thu trong nhiing ndm gan day cha yéu lién quan dén viéc tranh chap dat dai
giita cac ho dan, cong tac dén bu, hd tro giai phong mat bang thuc hién cac
du 4n trén dia ban... Lam tbt cong tac tiép dan, giai quyét don thu tiét kiém
dugc thoi gian, tién cia cho Nhan dan, chinh quyén dia phuong co diéu kién
danh nhiéu thoi gian, ngan sach hon dé tap trung cho cong tac lanh dao, chi
dao vé phat trién kinh té xa hoi, AN - QP, ciing c¢b phéat huy méi doan két gitra
cac ho dan trén dia ban khu dan cu, gop phan day nhanh tién do giai phong
mat bang trén khai cac dy an, cong trinh, thiic day phét trién kinh té xa hoi cua

dia phuong, gilr virng va néng cao cac tiéu chi xay dung Nong thon mai.

- Hiéu qua kinh té: Nang cao niang suat, hiéu suat lao dong trong thuc
hién nhiém vu cong vu cua can bo lanh dao, ngudi co tham quyén giai quyét
don thu, can b céng chirc chuyén mon, giam chi phi va thoi gian di lai cho
nguoi dan khi cac don thu dugc xt ly dut diém, dung quy trinh, dam bao vé
thoi gian, cong dan khéng phai di lai nhiéu lan, khéng phai di 1én cap cao hon
khi nop don thu vuot cap.

C6 thé nhan thay két qua budc dau viéc ap dung cac giai phap trong
cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu trén dia ban x4 Son Giang 14 hoat

dong tiép cong dan va giai quyét don thu dd di vao né nép. Cap uy, chinh



quyen da xac dinh rd tam quan trong ctuia cong tac ti€p cong dan va giai quyet
don thu kién nghi phan anh, xem cong tac nay la nhiém vu chung cua ca h¢

thng chinh tri.

Noi dung tiép cong dan cia UBND x4 tap trung vao mot sd van dé duoc
ngudi dan quan tim, nhu: dé nghi giai quyét cic tranh chip vé dét dai, tranh
chap dit rimg, viéc cip gidy ching nhin quyén st dung dat; kién nghi vé ché
do chinh sach xa hoi.

- Hiéu qua xa hoi: Viéc tiép cong dan dugc thuc hién hudng vao chit
lugng, can bo tiép dan dat minh vao vi tri cia nguoi dan. Do do, mac du anh
hudéng cua cac “con s6t” trong linh vuc dat dai, cac hoat dong dén bu, bdi
thuong giai phong mat ...sd luong luot tiép dan va don thu ting 1én, nhung
qua cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu da giai quyét duoc cac vudng
mic, kién nghi ciia nguodi dan va duge nhan dan dong tinh ung ho. Vi vay,
khong c6 cac don thu, khiéu nai to cédo kéo dai, vuot cap, khong phat sinh
diém nong, gop phan giit viing an ninh trét tu, an toan xa hoi trén dia ban.

Nham nang cao nhan thtrc phap lut ciia cong dan, hang naim, UBND
x4 x4y dung, ban hanh ké hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat,
trong d6 co ké hoach tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cta phap luat lién
quan dén tiép cong dan; chi dao cac ban, nganh, t6 chirc, don vi cin cir vao ké
hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat cia UBND x3 dé t6 chic
tuyén truyén sau rong tdi doi ngii can b, cong chirc va cac tang 16p nhan dan.

Trién khai thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché "mét cira",
cac ban nganh da thuc su vao cudc, tao moi diéu kién thuén loi cho t churc,
doanh nghiép va cong dan, quy trinh thi tuc hanh chinh dugc cai tién, bo
nhiéu khau trung gian theo hudng to chirc day chuyén thu tuc. Mit khac, co
ché “mot clra, mot ctra lién thong" da diéu chinh mdi quan hé giita nhan dan
va cong chirc, tao co ché giam sat, quan 1y ctia nhan dan ddi véi co quan nha
nudc.

Cai tao va nang cap co s¢ vat chat, hi¢n dai héa phong ti€ép cong dan,



c¢6 chd ngdi thoang mét, cong dan va to chire khi dén giao dich dugc ton trong,
duoc phuc vy, thé hién su wu viét cia phuong thuc tiép dan, coi trong nhan
dan.

- Cac hiéu qua khac: Hinh thanh phuong thire 1anh dao, chi dao khoa hoc,
phu hop, ding quy dinh d6i Vi cac dong chi 1anh dao dja phuong, ting budc
hinh thanh quy trinh, quy chuan, quy pham méi trong viéc t6 chic tham muu
thuc hién nhiém vu giai quyét don thu, tao ra cac cach l1am cai tién, d6i mai so
véi quy trinh thuc hién cii, gdp phan nang cao hiéu luc, hiéu qua cong viéc. Cu
thé sau khi ap dung dé tai, giam han sb luong don thu giai quyét sai, thiéu quy
trinh.

2. Nhitng kinh nghiém rdt ra trong qué trinh ap dung sang kién:

Pé cong tac tiép dan, giai quyét don thu caa chinh quyén xa Son Giang
dat két qua tot hon trong nhiing ndm téi, can xac dinh thuc hién tot mot sd

bién phap sau:

- Viéc tiép dan, giai quyét don thu bao dam tuan thu quy trinh, quy dinh
cua phép luat, bao dam quyén va loi ich chinh dang cua cong dan. Cong tac tiép
cdng dan phai thuc hién dang thoi gian, du thanh phan tiép theo lich tiép thuong
xuyén va dinh ky, d6i véi nguoi dung dau cap ay thuc hién theo Quy dinh s
11- QPi/TW ngay 18 thang 02 nam 2019 cia Ban Chap hanh Trung wong quy
dinh vé trach nhiém tiép cong dan cua ngudi ding dau cap ay trong viéc tiép
cong dan, doi thoai tryc tiép vaoi dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghi cua
cdng dan. Déi vai chinh quyén cac cap thuc hién theo Luat Tiép cong dan sb
42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013; Nghi dinh sé 64/2014/ND-
CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Cong tac giai quyét don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cta

cong dan yéu ciu phai nim vitng va thuc hién ding quy trinh, quy dinh cta


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx

Luat Khiéu nai s6: 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011; Luat T co
s6: 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-
CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phép t6 chirc thi hanh Luat T6 cdo; Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay
19 thang 10 nim 2020 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 50/2018/ND-CP ngay 09 thang 4
nam 2018 cta Chinh phu quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu
t6 chitc cia Thanh tra Chinh phu; Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té céo, don kién
nghi, phan anh cta cong dan. Pé viéc tham muu xir Iy don duoc kip thoi,
chinh xac, hiéu qua, dung quy dinh thi viéc phan loai don 14 rat quan trong,
phap luat quy dinh phan loai don trén co s& ndi dung don, do vay can by cong
chtic dugc phan cong nhiém vu tiép cong déan, tiép nhan don phai khong
ngung hoc tap, nang cao trinh d§ nang lyc chuyén mon, phan loai don mot
cach nhanh chéng va chinh xac, dé c6 co so tham muu cho ngudi cd tham
quyén giai quyét don giao cho bd phan, c4 nhan lién quan tham muu xir 1y
don. P6i voi can bo, cong chire duge giao xir Iy don phai tham muu thyc hién
dung trinh ty theo quy dinh, dic biét ddi véi thé loai don khiéu nai, t6 céo.

- Ban hanh va cong khai lich tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky trén
trang thong tin dién tir clia x4, tai tru so va thong béo trén hé thong truyén thanh
dé Nhan dan biét, dé dam bao tit ca céc kién nghi, phan anh, khiéu nai, td céo
cuia cong dan vige tiép nhan duoc thuc hién dﬁy du, khoa hoc, ding quy trinh va
thoi gian, tit ca don thu cta cong dan truc tiép guri dén, hodc tir cac co quan
quan 1y cp trén, co quan cung cap chuyén dén, vin phong UBND dong dau
Cong van dén, can bd phu trach linh vuc tiép cong dan thyc hién phan loai don,
tham muu ngudi ¢ tham quyén giai quyét don, thuc hién chuyén don giao cac
bd phén, ca nhan chu tri tham muwu giai quyét, cong chirc duge giao phu trach
tiép cong dan vao so tiép cong dan theo doi rd rang, day du, dung quy dinh,

d6ng thoi phai theo doi, tong hop két qua, tién do giai quyét don thu dé bao cao


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-31-2019-nd-cp-huong-dan-luat-to-cao-411596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-31-2019-nd-cp-huong-dan-luat-to-cao-411596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thu-tuc-to-tung/nghi-dinh-124-2020-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-khieu-nai-455647.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-50-2018-nd-cp-quy-dinh-chuc-nang-nhiem-vu-quyen-han-thanh-tra-chinh-phu-379269.aspx

cho ngudi c6 tham quyén giai quyét don thu ndm bat duoc tién do, két qua giai
quyét don thu cua don vi, don thu ndo da duogc giai quyét, hay chua dugc giai
quyét, dé c6 co s6 tap trung chi dao cac bd phan lién quan thuc hién dam bao
dung quy trinh va thoi gian theo quy dinh.

- Viéc tiép cOng dan phai tuan thu nguyén tic cong khai, dan chu, kip thoi,
bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét déi xir...bao dam cac diéu
kién vat chat can thiét dé tiép cong dan, chi trong dau tu cac trang thiét bi may
mac cho bd phan tiép cong dan va phong tiép cong dan, chi tra cac ché do phu
cap theo diing quy dinh, c6 cac chinh sach khuyén khich, khen thudng, dong
vién kip thoi dbi voi nhimg tap thé, ca nhan c6 thanh tich tt trong linh vuc tiép
cdng dan va giai quyét don thu cta dia phuong.

- Phét huy vai trd giam sat, phan bién cia HDND, UBMTTQ, c4c to chic
chinh tri x& hoi va ctia cong dan, hang nam HDND x4 can dwa vao chuong trinh
Nghi quyét vé ké hoach giam séat cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu
cua dia phuong, dé nam rd sé luong, két qua, hiéu qua, tién do xir ly don thu,
cong tac tiép cong dan da dam bao dung céc quy dinh cua phap luat, khach
quan, dong thoi cling chi ra nhitng ton tai, yéu diém néu cé dé khic phuc kip
thoi. UBMTTQ va cac t6 chuc chinh tri x4 hoi cir thanh vién cing tham gia
thuc hién viéc tiép cong dan dé nam bat cac tam tu nguyén vong, kién nghi, dé
Xuat ctia doan vién, hoi vién, qua d6 phéi hop véi chinh quyén van dong, dinh
hudng cho cong dan thuc hién viéc tiép cong dan, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
dang quy trinh, quy dinh caa phap luat, han ché khiéu kién dong ngudi, vuot
cap, déng thoi nang cao tinh minh bach, khach quan, binh dang trong qua trinh

xtr ly don thu caa cong dan.
4.4, Céc tai liéu khac gui kem:
4.5. Cam két khdng sao chép hoac vi pham ban quyén.

Danh sach nhitng nguoi da tham gia ap dung thir hoac &4p dung sang
kién lan dau (néu co):
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Truong
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DPinh Thi Thu Ha | 28/8/1983 Quang | Vanphong -TK | DH
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X&c nhan cia co quan Té4c gia sang kién

Lé Thi Bong




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON GIANG Poc 1ap - Tw do — Hanh phuc
S6: 06/QD-UBND Son Giang, ngay 05 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc Thanh Iap Héi dong xét Sang kién kinh nghiém nim 2024

UY BAN NHAN DAN XA

Can cit Lugt To chizc Chinh quyén dia phirong, ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi bé sung mét sé diéu cua Ludt Té chirc Chinh pha va Ludt Té chizc Chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Van ban sé 607/HD-SKHCN ngay 28/4/2023 cuia Sé Khoa hoc va Cong
nghé Ha Tinh vé Vviéc huéng dan mét sé néi dung vé xét cong nhdn sang kién;
danh gid hiéu qud ap dung, pham vi dnh hwong cia sang Kién, dé tai nghién citu
khoa hoc trén dia ban tinh Ha Tinh;

Theo dé nghi ciia Vin phong UBND xd.

QUYET PINH:
Piéu 1. Thanh Hoi dong xét Sang kién kinh nghiém nam 2024 xi Son Giang

gom cac dng (ba) cd tén sau:

1. Ong Nguyén Bic Thing Chu tich UBND  Chu tich Hoi dong.
2. Ong Bui buc Hanh Ph6 BT Panguy  Phd CT Hoi dong.
3. Ong Duong buc Chinh Vin Phong - TK  Thu ky Hoi dong.

4. Ong Trinh Van Tiép Ph6 CTHDND  Thanhvién.

5. Ong Phan Vin Chuong Ph6 CT UBND Thanh vién.

6. Ong Phan Xuan Quyét Chutich MTTQ  Thanh vién.

7. Ong Nguyén Pinh Toan Chu tich H6i CCB  Thanh vién.



8. Ba Duong Thi Hong Thanh Chu tich H6i PN Thanh vién.

9. Ong Cao Xuén Danh Chu tich Hoi ND  Thanh vién.

10. Ong Nguyén Hong Tiép Bi thu Poan TN Thanh vién.

Piéu 2. Hoi ddng xét Sang kién kinh nghiém thuc hién cac noi dung theo
Vin ban sé 607/HD-SKHCN ngay 28/4/2023 cua S Khoa hoc va Coéng nghé
Ha Tinh vé viéc hudng dan mot sé ndi dung vé xét céng nhan sang kién; danh
gia hiéu qua ap dung, pham vi anh huéng cua sang kién, dé tai nghién ctiu khoa
hoc trén dia ban tinh Ha Tinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Van Phong UBND, céc ban nganh co6 lién quan va cac éng (ba) co tén tai
Diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3; CHU TICH

- Hoi dong Xét SKKN huyén; ’

- TT. bang uy;

-TT. HBND;

- Luu VT.

Nguyén Pwc Thiang



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON GIANG Poc 1ap - Tw do — Hanh phuc
S6: 93/QD-UBND Son Giang, ngay 18 thang 6 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc cong nhan sang kién kinh nghiém cap xa nim 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cit Lugt To chizc Chinh quyén dia phirong, ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi bé sung mét sé diéu cua Ludt Té chic Chinh pha va Ludt Té chizc Chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Lugt Khoa hoc va Cong nghé ngay 18/6/2013;

Can cir Ludt So hiru tri tué ngay 29/11/2005 va Ludt sira déi, bé sung mét
sé dieu cua Ludt So hiru tri tué ngay 19/6/2009;

Can cir Nghi dinh s6 13/2012/ND-CP ngay 02/3/2012 cia Chinh phai vé
ban hanh Diéu 1¢ sang Kién; Théng tw sé 18/2013/TT-BKHCN ngay 01/8/2013
cia Bé Khoa hoc va Cong nghé huwdng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Piéu 1é
Sang kién dwoc ban hanh theo Nghj dinh sé 13/2012/NP-CP ngay 02/3/2012
cua Chinh phu;

Can cir Quyét dinh sé 01/2015/0D-UBND ngay 12/01/2015 cia Uy ban
nhan dan tinh Ha Tinh vé Viéc quy dinh chi tiét va hwong ddn thi hanh Diéu 1é
Sang kién trén dia ban tinh Ha Tinh;

Theo dé nghi cua Héi dong xét Sang kién xd Son Giang.
QUYET PINH:
Piéu 1. Cong nhan sang kién “Mot sb giai phap nang cao hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu kién nghi, phan anh tai Uy ban nhan dan x&
Son Giang, huyén Huong Son, tinh Ha Tinh” cua tac gia L& Thi Bong dat sang
kién cap xa nam 2024.



Piéu 2. Tac gia c6 sang kién duogc huong quyén loi theo quy dinh hién
hanh; cac cong chuc chuyén mon va cac t6 chuc lién quan c6 trach nhiém trién
khai &4p dung sang kién da duoc cong nhan.

Piéu 3. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Van phong UBND, cac ban nganh c6 lién quan va ba Lé Thi Bdng chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu biéu 3;

- Hoi dong xét SKKN huyén;

- TT. Pang uy;

- TT. HDND - UBND x&;

- Luu VT.

Nguyén Pirc Thing



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
XA SON GIANG Déc 1ap - Tw do — Hanh phuc

GIAY CHUNG NHAN SANG KIEN
CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA SON GIANG

Ching nhan:

Ba L& Thi Bong, Cong chic Van phong — Thong ké x4 Son Giang.

La téc gia sang kién “Mot s6 giai phap nang cao higu qua cong téc tiep
cong dan, giai quyet don thu kien nghi, phan anh tai Uy ban nhén dan xa Son
Giang, huyén Huong Son, tinh Ha Tinh” do Chu dau tu tao ra sang kien 1a ba Lé
Thi Bong.

Son Giang, ngay 20 thang 6 nam 2024
Sb: 02/GCN-UBND CHU TICH

Nguyén Pic Thang

Giay chieng nhan sang kién so6: 02/GCN-UBND
1. Tém tit ndi dung sang kién: Pé huéng dén mot Nha nudc phap

quyén Xa hoi Chu nghia, mgt xa hoi cong bang dan chu van minh, mdt nén kinh



té minh bach thi cong tac tiép déan, giai quyét don thu, kién nghi, phan anh co

nhiém vy, vai tro chinh tri cuc ky quan trong.

Nhitng nim qua, dudi su lanh dao cia cdp ty Pang, cong tac tiép dan va
giai quyét don thu cia UBND xa Son Giang dugc thuc hién theo dung quy dinh
cia Ludt tiép cong dan: Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat tiép cong dan; Thong
tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh quy

trinh tiép cong dan va cac van ban hudng dan cuia cap trén.

Dia phuong da quan triét, td chire thue hién cac quy dinh cua phap luat vé
tiép cong dan. Theo do, bd tri can b, bd tri lich tiép cong dan dinh ky cua déng
chi Bi thu dang uy, Chu tich UBND. Céng tac tiép cong dan budc dau di co
nhimg két qua tich cuc, da duy tri va to chirc tot cong tac tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh. Nho thue hién tot viée tiép cong dan
nén trong nhitng ndm gan day, don thu khiéu nai, t6 cdo khong co, chi yéu la
cac don thu kién nghi phan anh. UBND x4 di kip thoi giai quyét khong dé bic
xuc trong quan chiing nhan dan. Ngoai tiép dan thuong xuyén va dinh ky theo
quy dinh, dong chi Bi thu Pang oy va Chu tich UBND xa da thuc hién tbt viéc
d6i thoai truc tiép voi Nhan dan theo quy ché. Thong qua cong tac tiép dan da
tuyén truyén duong 16i, chu truong chinh sach phap luat cho nhan dan. Nho 1am
t6t cong tac tiép dan va giai quyét don thu nén tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu
an toan x4 hoi ¢ dia phuong dam bao, gop phan hoan thanh tot cac chi tiéu

nhiém vu kinh t€ - xa hoi.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac tiép dan giai quyét don thu
van con c6 mot sb ton tai:
- Cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy Pang, ngudi ding dau chinh quyén
chua duogc thuong xuyén, tap trung cao.
- Cong tac phdi hop tham gia cia UBMTTQ, cac doan thé chinh tri xa hoi

dia phuong trong viéc tham gia tuyén truyén, phan bién dbi v6i cong tac tiép



cong dan tai mot sb vu viéc giai quyét don thu chua that chat ché, hi€éu qua chua

Cao.

- Viéc phan loai dé xtr 1y don thu gip khé khin, do nguoi gui don tiéu dé

khong dting voi ndi dung ghi trong don.

- Cong dan khi co kién nghi, phan anh khong thuc hién gti don theo quy
trinh ma ddng thoi giri don di nhiu cip khac nhau, mot sb don thu giri vuot cip

khong theo quy trinh.

- C6 nhiéu vu viéc UBND x4 di giai quyét, thong qua to chirc hop hoa
giai vu viéc khong thanh, UBND xa d3 hudng dan thuc hién khéi kién theo quy
dinh cua phéap luit nhung cong dan van khong nhét tri, yéu cau tiép tuc duoc
giai quyét tai dia phuong nén dan dén vu viéc kéo dai.

Tiép cong dan 1a tao diéu kién dé Nhén dan truc tiép tham gia quan 1y Nha
nuéc, quan 1y xa hoi. T6 chic tot cong tac tiép cong dan 1a biéu hién cu thé quan
diém “dan 1a gbc” ciia Pang va Nha nudc ta. Thong qua cong tac tiép cong dan,
mdi quan hé mau thit giita dan v6i Pang, Nha nudc cang gan bo hon, dé Pang
va Nha nuéc hiéu dan hon va dé cho Nhan dan hiéu rd hon vé bang, Nha nudc,
vé phrflm chit, nang luc cta can b, cong churc.

Thong qua viéc tiép cong dan, cac co quan Nha nudc nam dugc tam tu,
nguyén vong ctia Nhan dan ddi véi cac chu truong, chinh sach cua Pang va
phap ludt cua Nha nudce dé kip thoi chan chinh, b6 sung, stra ddi hodc huy bo
cac ndi dung khong con phi hop. Pong thoi Pang va Nha nudc nam duge tinh
hinh thuc hién chinh sach, phap luat cia Nha nude ¢ cac dia phuong, nam dugc
pham chét, ning lyc cua can bd, cong chirc. Qua d6 dé nang cao, hoan thién
cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh, quan 1y trong t6 chic Pang va co quan
Nha nudc.

Giai quyét don thu (Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh) 1a mot linh vuc
hét sic quan trong trong nhiém vu quan 1y nha nuéc va diéu hanh x& hoi. Do
vay thuc hién tét cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cua

Nhan dan s& cing cb va ting niém tin ctia Nhan dan vao duong 16i, chu truong



ctia DBang va chinh sach, phép luat caa Nha nudce dé ra, thé hién mdi quan hé mat
thiét gitta nhan dan véi Pang va Nha nuéc. Ban chat caa Nha nudc ta 1a Nha
nuéc cua Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan dan, tat ca quyén loi déu thudc vé
Nhan dan. Viéc quan tam dén loi ich cua Nhan dan 1a trach nhiém cua Pang va

Nha nudc.

Nhan thirc duoc diéu d6, Pang va Nha nude ta dd dwa ra nhitng chinh séch,
van ban phép luat ngay cang hoan thién dé giai quyét khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh nhanh, dtng phap luat, bao vé va khdi phuc kip thoi loi ich hop
phap cho Nhan déan, ddng thoi xir Iy nghiém minh nhitng ca nhan, t6 chuc vi
pham phap luat, tao niém tin cua Nhéan dan vao con duong di 1én xa hoi chu

nghia ma Pang va Nha nudc ta da lya chon.

Trong thoi gian qua, Nha nudc ta da dua ra cac van ban quy pham phép
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, dac biét 1a Luat Khiéu nai,
Luat T6 cdo, cac Nghi dinh, Thong tu cu thé, huéng dan Luat ngay cang hoan
thién, nén viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao da dat duoc nhitng két qua tot. Viec
xt 1y cac vu viéc khiéu nai, td cdo nhanh hon, ding ngudi, dung viéc va ding
tham quyén xir Iy hon, dugc Nhan dan ddng tinh ung ho. Song bén canh dé, do
su phat trién caa nén kinh té thi truong cé nhiéu van dé phuc tap nén tinh hinh
khiéu nai, td céo cua cong dan & mot s6 dia phuong c6 chiéu hudng gia ting,
dién ra khong binh thuong, gia ca bat dong san tang manh, lich st quan 1y dat
dai trén dja ban c6 nhiéu van dé phuc tap nén tinh hinh khiéu nai, t6 céo cua
cong dan ¢ trén dia phuong co chiéu hudng gia ting, dién ra khong binh thuong.
C6 nhiéu don phiic tap kéo dai nhiéu nim anh hudng dén tinh hinh an ninh trat
tu, kinh t& x4 hoi cua dia phuong. Xuat phat tir thuc tién trén, t6i chon dé tai
sang kién kinh nghiém 1a: “M@gt sé gidi phap nang cao hiéu qud cdng tac tiép
cong dan va gidgi quyét don thw kién nghj, phdn anh tai xa Son Giang” nham
phan &nh phan nao tinh hinh thyc té ciing nhu dua ra mot s6 kién nghi, giai phap
nham nang cao hiéu qua trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu trén

dia ban phuong nham gan nhiing van dé Iy luan da dugc nghién cau vao thuc



tién lam co s& lau dai co tinh chat dinh hudng cho cong tac cua ban than ciing

nhu dong nghiép trong thoi gian toi.

Pé trién khai thuc hién tot cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu,
UBND xa phai thuc hién déng bo cac ndi dung sau:

1. Bam bao nguyén tic cong khai, dan chu, ding phap luat.
2. Bao dam nguyén tic cong bang, khach quan, binh ding.
3. Bam bao su hai hoa vé mit loi ich gitta Nha nudc va cong dan.

Thuce hién tét dugc nhitng nguyén tic trén s& lam cho hoat dong tiép cong
dan, giai quyét don thu ngay cang c6 hiéu qua hon, dugc dan tin, kinh trong sé
gilp can bo, cong chuc tiép cong dan thuc hién tét hon chuc trach, nhiém vu

duoc giao.

Thong qua cong tac tiép cong dan tao ra dong luc thuc day hoan thién cong
tac quan 1y nha nudc, gitp cho cic co quan quan Iy nha nudc, cac co quan to
chtie, don vi c6 diéu kién kiém tra, danh gia lai co ché chinh séch, cong tac chi
dao diéu hanh ciia minh, tir 46 c6 nhiing diéu chinh thich hop, kip thoi. Lam tét
cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu s& han ché viéc khiéu nai, td cao vuot
cap, kéo dai.

Cac bién phap dé nang cao chit luong tiép cong dan va giai quyét don thu.

1. Tang cudng su lanh dao cua cap uy Pang, chi dao to chirc thuc hién cua
chinh quyén la yéu t6 quan trong hang dau dé tang cudng hiéu qua phap luat vé
tiép dan giai quyét don thur:

2. Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién giéo duc phap luat;

3. Phat huy stc manh téng hop caa hé thdng chinh tri trong céng tac tiép

cong dan, giai quyét don thu:

4. Két hop chit ché cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to
cao véi qua trinh cai cach thu tuc hanh chinh:



5. Ung dung cdng nghé thdng tin trong cong tac tiép cong dan, giai quyét

don thu, khiéu nai, t6 céo:

6. Tao co ché chinh sach théng thoang cho cac to chuc, cong dan tham gia

hoat dong tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, té céo:

7. D6i méi va nang cao chat luong cong tac tiép dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan:

8. Nang cao vai trd trach nhiém cta nguoi ding dau cp uy, chinh quyén
dia phuong, trinh d6 ning luc cta bo phan chuyén mon tham muu linh vuc tiép
cong dan va giai quyét don thu.

2. Loi ich kinh té - x& hdi c6 thé thu dwoc do ap dung sang kién:

Hiéu qua vé cong tac QLNN, loi ich KT-XH, an ninh chinh tri trén dia

ban:

La dia ban phia nam giap ranh vai thi tran, dan sé dong, c6 nhiéu co quan
don vi dong trén dia ban, ty & gido dan chiém hon 50% tong dan sé cac don thu
trong nhimg nam gan ddy chu yéu lién quan dén viéc tranh chap dét dai giira cac
ho dan, cong tac dén bu, hd tro giai phong mit bang thuc hién cac dy an trén dia
ban... Lam tét cong tac tiép dan, giai quyét don thu tiét kiém duoc thoi gian, tién
ctia cho Nhan dan, chinh quyén dia phuong c6 diéu kién danh nhiéu thoi gian,
ngan sach hon dé tap trung cho cong tac lanh dao, chi dao vé phat trién kinh té
x& hoi, AN - QP, ciing c6 phat huy mdi doan két giita cac ho dan trén dia ban
khu dan cu, gop phan day nhanh tién do giai phong mat bang trén khai cac du
an, cong trinh, thuc day phat trién kinh té xa hoi cia dia phuong, gilt viing va

néang cao cac tiéu chi xay dung Nong thon mai.
*Hiéu quda kinh té:
Néng cao ning suat, hiéu suat lao dong trong thuc hién nhiém vu céng vu

cua can bo 1anh dao, ngudi c6 tham quyén giai quyét don thu, can bo cdng chirc

chuyén mon, giam chi phi va thoi gian di lai cho nguoi dan khi cac don thu



dugc xur ly dut diém, dung quy trinh, dam bao vé thoi gian, céng dan khdng phai

di lai nhiéu lan, khong phai di 1én cp cao hon khi ndp don thu vuot cap.

C6 thé nhan thay két qua budc dau viéc ap dung cac giai phap trong cong
tac tiép cong dan va giai quyét don thu trén dia ban xd Son Giang 1a hoat dong
tiép cong dan va giai quyét don thu da di vao né nép. Cap uy, chinh quyén da
xac dinh rd tim quan trong cia cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu
kién nghi phan anh, xem cong tac nay la nhiém vu chung cua ca hé théng chinh

tri.

Noi dung tiép cong dan cia UBND xi tdp trung vao mot sb van dé duge
nguoi dan quan tdm, nhu: dé nghi giai quyét cac tranh chdp vé dat dai, tranh
chap dat rimg, viéc cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat; kién nghi vé ché do
chinh sach xa hoi.

* Hiéu qua xd hoi:

Viéc tiép cong dan duogc thuc hién hudng vao chit lugng, can bo tiép dan
dat minh vao vi tri cia nguoi dan. Do do, mac du anh hudéng cua cac “con s6t”
trong linh vuc dat dai, cic hoat dong dén bu, bdi thudng giai phong mit ...sb
luong luot tiép dan va don thu ting lén, nhung qua cong tac tiép cong dan va
giai quyét don thu da giai quyét duoc cac vudng mac, kién nghi ctua ngudi dan
va dugc nhan dan dong tinh ung ho. Vi vay, khong c¢6 cac don thu, khiéu nai t6
céo kéo dai, vuot cap, khong phat sinh diém néng, gop phan gitt viing an ninh
trat tu, an toan xa hoi trén dia ban.

Nham nang cao nhén thirc phap luat cua cong dan, hang nim, UBND x4
xdy dung, ban hanh ké hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, trong
d6 co ké hoach tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cta phap luat lién quan dén
tiép cong dan; chi dao cac ban, nganh, t6 chirc, don vi cin ctt vao ké hoach
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat cia UBND xi dé t6 chuc tuyén
truyén sau rong t6i doi ngii can bo, cong chirc va cac tang 16p nhan dan.

Trién khai thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh theo co ché "mdt cua",

cac ban nganh da thuc su vao cudc, tao moi di€u ki¢n thuan lgi cho t6 chirec,



doanh nghiép va cong dan, quy trinh thu tuc hanh chinh duogc cai tién, bo nhiéu
khau trung gian theo hudng td chirc day chuyén thu tuc. Mit khac, co ché “mot
ctra, mot ctra lién théng" da diéu chinh mdi quan hé gitta nhan dan va cong chirc,
tao co ché giam sat, quan 1y ctia nhan dan di véi co quan nha nudc.

Cai tao va ning cdp co so vat chit, hién dai hoa phong tiép cong dan, co
chd ngdi thoang mat, cong dan va té chirc khi dén giao dich dugc ton trong,
dugc phuc vu, thé hién sy wu viét cia phuong thire tiép dan, coi trong nhan dan.

* Hieu qua khac

Ngoai hi¢u qua kinh té va hiéu qua xa hoi, sang kién con mang lai cac lgi

ich khac nhu:

Hinh thanh phuong thire 1anh dao, chi dao khoa hoc, phu hop, dang quy
dinh d6i Vi cac dong chi 1anh dao dia phuong, timg budc hinh thanh quy trinh,
quy chuan, quy pham méi trong viéc to chitc tham muu thuc hién nhiém vu giai
quyét don thu, tao ra cac cach lam cai tién, d6i méi so vai quy trinh thuc hién
cii, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua cong viéc. Cu thé sau khi ap dung dé

tai, giam han so luong don thu giai quyét sai, thiéu quy trinh.



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI

Panh gia hiéu qua &p dung, pham vi anh hwéng cia sang kién, dé tai
nghién ciru khoa hoc

Kinh gwi: Hoi dér}g banh gia hiéu qua ap dung, pham vi dnh huong cua
sang kién, de tai nghién cuu khoa hoc huyén Huong Son.

1. To1 ghi tén dudi day:

Ty 1€ (%) dong gop
. | Ngay - , Trinh d§ | vao viéc tao ra sang
séTT| Hova thang Noi cong | Chirc chuyén kién
tén .. tac danh 2 a i s s
nam sinh mon (ghi rd do1 vl tung
dong tac gia, néu co)
L& Thi [30/3/1987| Uy ban x& | Céng | Dai hoc
Bong Son Giang | chuc
1 van 100%
phong
Thong
ké

~ Latacgia dé nghi danh gia hi¢u qua ap dung, pham vi anh huéng cua sang
kien kinh nghiém, dé tai nghién ctru khoa hoc:

2. Linh vyc ap dung s:émg kién: Mot sb giai phap nang cao hiéu qua cong
tac tiep cong dan, giai quyet don thu kién nghi phan anh tai Uy ban nhan dan xa
Son Giang, huyén Huong Son, tinh Ha Tinh.

3. Bi duoc cap cd tham quyén cong nhan (nghiém thu) sang kién, dé tai
nghién ctu khoa hoc theo Quyét dinh sé 93/QB-UBND, ngay 18/6/2024 cua Uy
ban nhan dan xa Son Giang.

4. Ba dugc cap c6 tham quyén cdng nhan hiéu qua ap dung, pham vi anh
hudng caa sang kién, dé tai nghién ctu khoa hoc & co so, theo Quyét dinh sé:




5. Nhitng thong tin can dugc bao mat: Khong

6. Cac tai liéu kém theo:

6.1. T trinh d& nghi danh gia hiéu qua 4p dung, pham vi anh hudéng cua
séng kién, dé tai nghién ctu khoa hoc cua co s6.

6.2. Quyét dinh cong nhan hiéu qua ap dung, pham vi anh huong cua sang
kién, dé tai nghién cau khoa hoc, & cap c6 tham quyén xét ting danh hiéu

chién sy thi dua co s6” ( truong hop dé xuat cap tinh);
6.3. Béi véi sang kién:

- Quyét dinh céng nhan sang kién.

- B4o c4o md ta giai phap sang kién.

- Bao c4o danh gia hiéu qua ap dung, pham vi anh huéng cia SKKN.

- Pon dé nghi danh gia hiéu qua &p dung, pham vi anh huéng cia SKKN.

6.4. B6i véi dé tai nghién ciru khoa hoc:

T6i xin cam két sang kién la do tdi thuc hién, cac sé liéu, két qua trong
sang kién la trung thuc, c6 nguon goc rd rang, khdng cé hién tuong sao chép hay
vi pham ban quyén. Cé gi sai tdi xin chiu hoan toan trach nhiém.

DANH SACH NHUNG PON VI PA AP DUNG SANG KIEN

e oot | T
T | Tochic/ | b chi | bitadu | QW MO | ypigy | laocho
T | canhan , dung tac gia
ap dung 50 co)
dung SKKN
Uy ban nhan
dan x4,
Uy ban A Cong chuc
1 nijan dan Quang 6/2024 - b? phaP tiep Tét Khéng
xa Quang . nay dan, Cong
. Diém . DA
Diém chac Bo
phan TN va
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Uy ban
nhan dan
xa Son
Truong

Xa Son
Truong

06/2024
-nay

Uy ban nhan
dan x4,
Cong chuc
bo phan tiép
dan, Cong
chuac Bo
phan TN va
tra KQ

Tot Khong

To61 xin cam doan moi thong tin néu trong don 1a trung thuc, ding su that
va hoan toan chiu trach nhiém trudce phap luat.

XAC NHAN CUA CO QUAN

Huong Son,

ngay 05 thang 9 nam 2024

TAC GIA

Lé Thi Bong




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON GIANG Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 62/BC-UBND Son Giang, ngay 05 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Panh gia hiéu qua ap dung, pham vi Anh huwéng ciia sang kién kinh nghiém

Kinh giri: Hoi dong Panh gia hiéu qua 4p dung, pham vi anh huéng cia sang
kién, dé tai nghién ctru khoa hoc cap huyén.

1. Tén sang kién/de tai khoa hoc: Mot s6 giai phap nang cao higu qua cong
tac ticp cong dan va giai quyet don thu kién nghi, phan anh tai xa Son Giang

2. Linh vuc ap dung sang kién/dé tai khoa hoc: Cong tac tiép céng dan va
giai quyét don thu kién nghi, phan anh.

3. bi duoc cip c6 tham q}lyén cong nl}én (nghiém thu) §é1ng kién, dé tai
nghién ctru khoa hoc theo Quyét dinh/H1 dong nghi¢m thu s6: 93/QD-UBND
ngay 18/6/2024 caa UBND x3 Son Giang;

4. ba dugc cép co ‘Ehém quyén coéng nhan hiéu qua ap dung, phamrvi anh
hgé’ng cua sang kién, dé tai nghién ctru khoa hoc & co so, theo Quyét dinh

5. Tom tat ndi dung va néu nhitng diém méi, cai tién cua sang kién, dé tai
nghién ctru khoa hoc so v&i cach lam trude day:

Pé hudng dén mot Nha nude phap quyén Xa hoi Cha nghia, mot xa hoi
cong bang dan chu van minh, mot nén kinh té minh bach thi cong tac tiép dan,
gidi quyét don thu, kién nghi, phan anh c6 nhiém vy, vai tro chinh tri cuc ky
quan trong.

Nhitng nim qua, dudi su lanh dao cta cip ty Pang, cong tac tiép dan va
giai quyét don thu cia UBND x4 Son Giang duoc thyc hién theo dung quy dinh
ciia Luat tiép cong dan: Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua



Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat tiép cong dan; Thong
tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Tha tuéng Chinh phi quy dinh quy

trinh tiép cong dan va cac van ban huéng dan cta cap trén.

Dia phuong da quan triét, td chirc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé
tiép cong dan. Theo do, bd tri can bo, b tri lich tiép cong dan dinh ky ctia dong
chi Bi thu dang uy, Chu tich UBND. Cong tac tiép cong dan budc dau di co
nhimg két qua tich cuc, da duy tri va to chuc tt cong tac tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky va dot xuét theo quy dinh. Nho thuc hién tdt vide tiép cong dan
nén trong nhiig nim gan day, don thu khiéu nai, t6 cdo khong c6, chii yéu 1a
cac don thu kién nghi phan anh. UBND x4 di kip thoi giai quyét khong dé buc
xuc trong quan chiing nhan dan. Ngoai tiép dan thuong xuyén va dinh ky theo
quy dinh, dong chi Bi thu Pang oy va Chu tich UBND xa d3 thuc hién tbt viéc
d6i thoai truc tiép voi Nhan dan theo quy ché. Thong qua cong tac tiép dan da
tuyén truyén duong 16i, chi truvong chinh sach phap luat cho nhan dan. Nho lam
t6t cong tac tiép dan va giai quyét don thu nén tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu
an toan x4 hoi ¢ dia phuong dam bao, gop phan hoan thanh tot cac chi tiéu

nhiém vu kinh t€ - xa hoi.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac tiép dan giai quyét don thu
van con ¢6 mét sb ton tai:
- Cong tac lanh dao, chi dao cua cap ty Pang, ngudi dung dau chinh quyén
chua dugc thudng xuyén, tap trung cao.
- Cong tac phdi hop tham gia cia UBMTTQ, cac doan thé chinh tri xd hoi
dia phuong trong viéc tham gia tuyén truyén, phan bién dbi véi cong tac tiép
cong dan tai mot sb vu viéc giai quyét don thu chua that chat ch€, hiéu qua chua

Cao.

- Viéc phan loai dé xu 1y don thu gip khé khin, do nguoi gui don tiéu dé

khong dting voi ndi dung ghi trong don.



- Cong dan khi co kién nghi, phan anh khong thuc hién gii don theo quy
trinh ma dong thoi giri don di nhiéu cip khac nhau, mot sé don thu giri vuot cip

khong theo quy trinh.

- C6 nhiéu vu viéc UBND xa di giai quyét, thong qua td chirc hop hoa
giai vu viéc khong thanh, UBND xa da huéng dan thyuc hién khéi kién theo quy
dinh cua phéap luit nhung cong dan van khong nhét tri, yéu cau tiép tuc duoc
giai quyét tai dia phuong nén dan dén vu viéc kéo dai.

Tiép cong dan 1a tao diéu kién dé Nhan dan truc tiép tham gia quan 1y Nha
nuéc, quan 1y x4 hoi. T6 chie tot cong tac tiép cong dan 13 biéu hién cu thé quan
diém “dan 1 gbc” ciia Pang va Nha nudc ta. Thong qua cong tac tiép cong dan,
moi quan hé méau thit gitra dan vi Pang, Nha nudc cang gan bo hon, dé Pang
va Nha nudc hiéu dan hon va dé cho Nhan dan hiéu rd hon vé Pang, Nha nuéc,
vé pham chat, ning lyc ctia can bo, cong chirc.

Thong qua viéc tiép cong dan, cac co quan Nha nudc nam dugc tam tu,
nguyén vong cua Nhan dan dbi v6i cac chil truong, chinh sich cua Pang va
phép luat ciia Nha nudc dé kip thoi chan chinh, bo sung, stra doi hodc huy bo
cac ndi dung khong con phu hop. Pong thoi Pang va Nha nudc nam duge tinh
hinh thuc hién chinh sach, phap luat ctia Nha nudc & cac dia phuong, naim duoc
pham chét, ning luyc cua can bd, cong chirc. Qua d6 dé nang cao, hoan thién
cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh, quan ly trong td chuc bang va co quan
Nha nudc.

Giai quyét don thu (Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh) 1a mot linh vuc
hét sic quan trong trong nhiém vu quan 1y nha nuéc va diéu hanh x& hoi. Do
vay thuc hién tét cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cua
Nhan dan sé& cing cb va ting niém tin cia Nhan dan vao dudong 16i, chu truong
ctia Pang va chinh sach, phép luat caa Nha nudce dé ra, thé hién mdi quan hé mat
thiét gitra nhan dan véi Pang va Nha nudc. Ban chat caa Nha nudc ta 1a Nha
nuéc cua Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan dan, tat ca quyén loi déu thudc vé
Nhan dan. Viéc quan tdm dén lgi ich caa Nhan dan 1a trach nhiém cua Pang va

Nha nudc.



Nhan thirc duoc diéu d6, Pang va Nha nude ta di dwa ra nhitng chinh séach,
van ban phap luat ngay cang hoan thién dé giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh nhanh, dang phap luat, bao vé va khdi phuc kip thoi loi ich hop
phap cho Nhan dan, déng thoi xir Iy nghiém minh nhitng ca nhan, to chic vi
pham phap luat, tao niém tin cua Nhéan dan vao con duong di 1én xd hoi chu

nghia ma Pang va Nha nudc ta da lya chon.

Trong thoi gian qua, Nha nudc ta dd dua ra cac van ban quy pham phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, dac biét 1a Luat Khiéu nai,
Luét TS cdo, cac Nghi dinh, Thong tu cu thé, huéng dan Luat ngay cang hoan
thién, nén viéc giai quyét khiéu nai, té cao da dat duoc nhitng két qua tdt. Viec
xu 1y cac vu viéc khiéu nai, t6 cao nhanh hon, diing ngudi, dung viéc va ding
tham quyeén xir Iy hon, dugc Nhan dan dong tinh ung ho. Song bén canh dé, do
su phat trién caa nén kinh té thi truong cé nhiéu van dé phuc tap nén tinh hinh
khiéu nai, to céo cua cong dan & mot s6 dia phuong c6 chiéu hudng gia ting,
dién ra khong binh thuong, gi4 ca bat dong san tang manh, lich st quan 1y dat
dai trén dja ban c6 nhiéu van dé phuc tap nén tinh hinh khiéu nai, t6 céo cua
cong dan ¢ trén dia phuong c6 chiéu hudng gia ting, dién ra khong binh thuong.
C6 nhiéu don phirc tap kéo dai nhiéu nam anh hudng dén tinh hinh an ninh trat
tu, kinh t& x& hoi cia dia phuong. Xuat phat tir thuc tién trén, t6i chon dé tai
sang kién kinh nghiém 1a: “M4t sé gidi phap nang cao hidu qud cong tac tiép
cong dan va gidgi quyét don thu kién nghj, phdn anh tgi xa Son Giang” nhim
phan &nh phan nao tinh hinh thyc té ciing nhu dua ra mot s6 kién nghi, giai phap
nham nang cao hiéu qua trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu trén
dia ban x4 nham gan nhiing van dé Iy luan da dugc nghién cau vao thuc tién 1am
co s& lau dai c6 tinh chat dinh huéng cho cong tac cua ban than ciing nhu dong

nghiép trong thoi gian toi.

Pé trién khai thuc hién tot cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu,
UBND x4 phai thuc hién dong bo cac ndi dung sau:
1. Bam bao nguyén tic cong khai, dan chua, ding phap luat.



2. Bao dam nguyén tic cong bang, khach quan, binh ding.
3. Bam bao su hai hoa vé mit loi ich gitta Nha nudc va cong dan.

Thuce hién tét dugc nhitng nguyén tic trén s& lam cho hoat dong tiép cong
dan, giai quyét don thu ngay cang c6 hiéu qua hon, dugc dan tin, kinh trong sé
gilp cén b, cong chuc tiép cong dan thuc hién tét hon chuc trach, nhiém vu

duogc giao.

Théng qua cong tac tiép cong dan tao ra dong luc thac day hoan thién cong
tac quan 1y nha nudc, gidp cho cic co quan quan Iy nha nudc, cac co quan to
chtic, don vi c6 diéu kién kiém tra, danh gia lai co ché chinh séch, cong tac chi
dao diéu hanh ctia minh, tir d6 c6 nhimg diéu chinh thich hop, kip thoi. Lam tét
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu s& han ché viéc khiéu nai, t6 cao vuot
cap, kéo dai.

Cac bién phap dé nang cao chat luong tiép cong dan va giai quyét don thu.

1. Tang cudng sy lanh dao caa cap uy Pang, chi dao té chtc thuc hién cua
chinh quyén la yéu t6 quan trong hang dau dé tang cuong hiéu qua phap luat vé

tiép dan giai quyét don thur:

Cép uy Pang, chinh quyén phai 1anh dao, chi dao quan triét cac quan diém
ciia Pang “vé xay dung va thyuc hién quy ché dan cha o co s¢”, phat huy quyén
lam chu cua Nhan dan, tap trung chi trong cong tac tiép cong dan va giai quyét
don thu cua cong dan, coi day 1a mot trong nhitng nhiém vu chinh tri quan trong
cua dia phuong, ning cao vai trd trach nhiém lanh dao cua ngudi ding dau cap
wy, trach nhiém chi dao thuc hién cua ngudi c6 tham quyén giai quyét don thu,
d6i voi bo phan chuyén mon duoc giao nhiém vu tiép cong dan phai phat huy
tinh than trach nhiém phuc vu Nhan dan, tan tinh huéng dan, tiép nhan don thu,
kién nghi, phan &nh cua cong dan trung thuc, khach quan, kip thoi, khéng co
biéu hién phan biét d6i xtr, sau khi tiép nhan don, dong dau cong van dén, tién
hanh vao so tiép cong dan, thuc hién phan loai don mot cach chinh xac, day du,

d6ng thoi tham muu cho nguoi ¢6 tham quyén giai quyét don, giao cho cac bd



phan, c& nhan chiu trach nhiém tham muu xt Iy don, b phan ca nhan tham muu
xt 1y don thyc hién tim hiéu cac van ban phap luat, tién hanh thu thap céc ching
ctr, tai liéu, ho so lién quan, c6 thé tién hanh thanh 1ap t6 xac minh (néu can thiét
theo quy dinh phai thanh Iap), thuc hién viéc giai quyét noi dung don thu dam
bao dang thoi gian, trinh tu, gui két qua giai quyét, phic dap cho cong dan va
cac bo phan, c& nhan c6 lién quan bang vin ban, chuyén béo cdo két qua xu ly
don thu cho lanh dao dia phuong, cac phong ban lién quan kip thoi, ding quy
dinh.

2. Tang cuong cdng tac tuyén truyén, phd bién giéo duc phap luat;

Xac dinh viéc pho bién, tuyén truyén gido duc phap luat cho nguoi dan Ia
vu tién hang dau, chu trong cac giai phap, co ché nang cao y thuc phap luat,
nang lyc chuy@n mon cua can bo, cdng chuc vé tiép cong dan va giai quyét don
thu, dong thoi 1am tot cong tac to chac tuyén truyén, pho bién giéo duc phap luat
cho cén bo va Nhan dan vé cac van ban phéap luat c6 hiéu luc hién hanh, nhat 1a
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Td cdo va cac vin ban Luat, dudi
Luat, Nghi dinh, Thong tu, quy dinh c6 lién quan dé nang cao y thac phap luat,
can da dang hda va nang cao hiéu qua céc hinh thirc pho bién, tuyén truyén, giéo

duc phap luat.

3. Phat huy sac manh tong hop caa hé thong chinh tri trong céng tac tiép

cong dan, giai quyét don thu:

Tap trung phét huy vai trd cua Uy ban Mat tran T qudc va céac thanh vién
trong viéc tiép cong dan, giai quyét don thu. Dé cao vai tro cac to chirc doan thé
nhu: Hoi Nong dan, Hoi Cyu chién binh, Hoi Phu nit, Doan thanh nién, Hoi
Nguoi cao tudi, ... trong cong tac giai quyét don thu, tham gia vao qua trinh nay
dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua doan vién, hoi vién khi tham gia khiéu
nai, td cdo va ddng thoi dong vai trd van dong, thuyét phuc, tuyén truyén chinh
sach, phap luat cho hoi vién hiéu va thuc hién theo. Céc t chic doan thé bé tri
can bo 6 sy hiéu biét vé phap luat va c6 kha niang tuyén truyén van dong, phoi

hop tham gia vao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua chinh



quyén. Tir d6, nam bat kip thoi tim tu nguyén vong ciing nhu nhiing kién nghi,
phan anh cua doan vién, hoi vién, nhim phuc vu tét cho cong tac giai quyét

khiéu nai, t cao.

4. Két hop chit ché cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, té

cao vai qua trinh cai cach thu tuc hanh chinh:

Tang cudng hiéu qua caa cong tac giai quyét kién nghi phan anh, khiéu nai,
t6 céo can nhiéu giai phap dong bo va phai trai qua mot qua trinh tir tiép nhan,
phan loai, thy Iy, giai quyét don. N6 gan lién véi cai cach hé thong tu phap, cai
cach thu tuc hanh chinh, can phai giam thiéu céc tha tuc hanh chinh khéng can
thiét, dam bao nguyén tic ding, du, khoa hoc vé thii tuc hanh chinh, quy dinh

phap luat trong qua trinh tiép céng dan va giai quyét don thu.

5. Ung dung cong nghé thng tin trong cong tac tiép cong dan, giai quyét

don thu, khiéu nai, t6 céo:

Cung voi phuong an tiép cong dan, giai quyét don thu quy vé mot dau mdi
& moi cép dé thuan tién trong viéc theo doi, don ddc, kiém tra, doi hoi cong tac
nay phai duoc Gmg dung cong nghé thong tin hién dai dé gitp cho nguoi co thim
quyén giai quyét nam bat duoc day du thong tin mot cach kip thoi, chinh xac.
Dia phuong phai tap trung wu tién b tri ngan sach dau tu mua sim may mac, thiét
bi tin hoc trang bi dam bao cho c4c can bo, cong chirc dic biét 1a bo phan tiép cong
dan, di vai can bo cong chirc phai ludn hoc hoi, nng cao trinh do chuyén mdn
trong viéc tng dung cong nghé thdng tin vao cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to céo trong d6 c6 Hé thong phan mém co so dit liéu qubc gia vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cong tac tong hop, bdo céo, khai thac va tra
ctru thdng tin, tim kiém hd so duge tién hanh thuan loi hon.

Thuc hién &p dung hé thong quan Iy chat luong 1SO TCVN 9001:2015 vao
quy trinh x Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao dé gop phan kiém sét hiéu qua qué
trinh xtr ly vu viéc dam bao ding thoi han quy dinh.

6. Tao co ché chinh sach thong thoang cho céc to chic, cong dan tham gia

hoat dong tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, té céo:



Pam bao tét, dung quy dinh vé cac ché do chinh sach cho can b, cong
chtc thuc hién nhiém vu tiép cong dan va giai quyét don thu. Nang cao chat
lwong giai quyét don thu, khiéu nai, tb céo va thuc hién viéc bao vé nguoi khiéu
nai, to cao diing quy dinh cua phéap luat dugce dé cap & noi dung trén cling chinh
1a tao ra chinh sach thong thoang cho ca nhan, té chac tham gia tét hoat dong

giai quyét khiéu nai, t6 céo.

7. D6i méi va nang cao chat luong cong tac tiép dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan:

Viéc thuc hién Quy ché dan chi & co s duoc coi 1a giai phap tong hop, thé
hién rd nhit qua vai trd nguoi dan trong tham gia gidm sat cac hoat dong va xay
dung chinh quyén, co quan Nha nudc cac cip; dong thoi dua cong tac tiép cong
dan va giai quyét don thu khiéu nai, to cdo ciia cong dan that sy di vao né nép,
c6 hiéu qua. Viéc dbi thoai truc tiép véi Nhan dan dd duoc UBND x4 thuc hién,
déng chi Bi thu Pang ty, Chu tich UBND x4 d6i thoai truc tiép voi Nhan dan
trén dia ban, thong qua dbi thoai giup cho chinh quyén giai quyét nhiig ton
dong, birc xtic ctia Nhan dén, rat ngan thoi gian va dd tén cong st hon. Trude
thuc té dang dién ra, trong tdm cong tac dan van chinh quyén hién nay 1a phai
lam sao cho ngudi dan khong con vuong mic, khiéu nai va luon déng thuan, sé&
han ché tinh trang don thu khiéu nai, vuot cép va kéo dai trong Nhan dan.

8. Nang cao vai tro trach nhiém cta nguoi dung dau cip ty, chinh quyén
dia phuong, trinh d§ nang luc cua bd phan chuyén moéon tham muu linh vuc tiép
cong dan va giai quyét don thu.

Viéc chu trong, tap trung lanh dao cua nguoi dimg dau cip uy, trach nhiém
chi dao xur Iy giai quyét don thu cta lanh dao chinh quyén dia phuong 1a yéu td
quan trong dé nang cao chat luong, hiéu qua trong cong tac tiép cong dan va giai
quyét don thu, xac dinh rd tdm quan trong, tinh can thiét trong nhiém vu 1anh
dao thuong xuyén ciia Ban Thuong vu, Ban Chap hanh Dang ty xa dbi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét don thu, thuc hién day du lich tiép cong dan cua
nguoi dimg dau clp ty, qua cong tac tiép cong dan nim bt kip thoi ddy du cac

tam tu nguyén vong, kién nghi, phan anh, dé xuat cua Pang vién va Nhan dan,



d6ng thoi 1anh dao, giao cac bo phan tiép nhan va xtr 1y kip thoi, diing quy trinh.
Thuc hién nghiém quy dinh vé trach nhiém cta ngudi ding dau cdp Uy trong
viée tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xu Iy nhitng phan anh, kién nghi cua
dan theo Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay ngdy 18 thang 02 nim 2019 cua Ban
Chap hanh Trung wong, trong dé xac dinh trach nhiém cta ngudi ding dau cap
liy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhirng phan anh, kién
nghi ctia dan. Thuong truc HDND, hang nim can c6 ké hoach giam sat thuong
xuyén cong tac tiép cong dan va xir 1y don thw, dé nim rd két qua thuc hién,
nhiing vu diém, thanh tich dat duoc, cling nhu chi ra cac tdn tai, han ché dé co
cac giai phap khic phuc.

Lanh dao UBND xi c6 trach nhiém t6 chirc, thuc hién viéc tiép cong dan
va giai quyét don thu dung quy dinh cua phéap luat (Luat Tiép cong dan; Luét
Khiéu nai, Luat T c4o va cac van ban huéng dan thi hanh), qua trinh thuc hién
phai dang tham quyén, hinh thure, trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai, t6 céo,
dap g yéu cau cong tac 1anh dao, chi dao tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, tic dong tich cuc trong thyc tién nham nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Déi
v6i can bd cong chitc, bd phan chuyén mén duoc giao, yéu td tinh than trach
nhiém, chét luong tham muu trong tiép cong dan va giai quyét don thu quyét
dinh rat 16n dbi véi hiéu qua thyc hi¢n, phai thuc sy nghiém tic, trach nhiém,
sdu sat, ludn hoc tap, nang cao trinh do ning lyc trong tham muu trién khai dé
thuc hién ding trinh tu, thu tuc, ddm bao thoi gian, dlng tham quyén, cong khai,
khach quan trong tham tra, x4c minh. Quan tdm, chu trong ddi thoai trong qua
trinh giai quyét khiéu nai, t cdo, dic biét cong tac hoa giai & co sé phat huy tac
dung thiét thuc gop phan giai quyét nhimg vu viéc, mau thuin méi phat sinh
trong Nhan dan. Mot s6 vu viéc phirc tap, ton dong, kéo dai tham muu cap uy
Pang, chinh quyén, cac nganh tap trung giai quyét dat diém.

Tung budce xac dinh rd va néng cao vai tro trach nhiém cua ngudi dung
dau cap uy Pang va co quan hanh chinh (UBND x3) trong cong tac lanh dao, chi

dao linh vuc tiép cong dan va giai quyét don thu, tinh than trach nhiém, khoa



hoc, dam bao dung quy trinh, thdi gian trong viéc tiép nhan va giai quyét don
thu d4i voi bd phan tiép cong dan, cac can b, cong chirc xa duoc lanh dao dia

phuong phan cong tham muu giai quyét cac don thu cu thé.

- Khi trién khai sang kién nay, can bo cong chirc x3 s& ndm rd va biét cach
tmg dung co6 hiéu qua cac quy dinh cua phap luat trong cong tac tiép cong dan
giai quyét don thu, chu dong dua ra phuong &n giai quyét dam bao dung phép
luat, dtng quy trinh, thau tinh, dat ly, dat hiéu qua cao trong thuc tién.

- P6i méi va nang cao chat luong cong tac tiép cong dan, cong tac giai
quyét don thu, khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh ctua cong dan.

- Coi trong cdng tac kiém tra, tong két, rat kinh nghiém, xay dung mé hinh
va biéu duong guong nguoi tot, viéc tot doi voi cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu.

- Sang kién s& phét huy hiéu qua khi duoc &p dung tai cap x4, trén tat ca cac
linh vuc cong tac Pang, quan 1y nha nudc, UBMTTQ va cac Poan thé, trong
cong tac to chirc tiép cong dan, tiép nhan va xu 1y don thu.

6. Panh gia hiéu qua ap dung: Sang kién, dé tai nghién ctru khoa hoc da
duoc 4p dung hodc ap dung thir nghiém, san xuat thtr va dugc chimg minh 13
mang lai hiéu qua cao hon so voi cac giai phap trudc d6 da ap dung, vé:

*Higu qud kinh té:

Nang cao ning suat, hiéu suat lao dong trong thuc hién nhiém vy céng vu
cua can bo 1anh dao, ngudi c6 tham quyén giai quyét don thu, can bo cong chic
chuyén mon, giam chi phi va thoi gian di lai cho nguoi dan khi cac don thu
dugc xur ly dut diém, dung quy trinh, dam bao vé thoi gian, céng dan khdng phai

di lai nhiéu lan, khong phai di 1én cdp cao hon khi ndp don thu vuot cap.

C6 thé nhan thay két qua budc dau viéc ap dung cac giai phap trong cong
tac tiép cong dan va giai quyét don thu trén dia ban xa Son Trudng 13 hoat dong
tiép cong dan va giai quyét don thu da di vao né nép. Cap uy, chinh quyén da

x4c dinh rd tAm quan trong cta cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu



kién nghi phan anh, xem cong tac nay la nhiém vu chung ciia ca hé thong chinh

tri.

Noi dung tiép cong dan cia UBND xi tdp trung vao mot sé van dé duge
nguoi dan quan tdm, nhu: dé nghi giai quyét cac tranh chdp vé dat dai, tranh
chap dat ring, viéc cip gidy chirmg nhin quyén sir dung dat; kién nghi vé ché do
chinh sach xa hoi.

* Hiéu qua xa hgi:

Viéc tiép cong dan dugc thuc hién huéng vao chat luong, can bo tiép dan
dat minh vao vi tri cua ngudi dan. Do d6, mac du anh huong cia cac “con s6t”
trong linh vuc dat dai, cic hoat dong dén bu, bdi thudng giai phong mit ...sb
luong luot tiép dan va don thu ting lén, nhung qua cong tac tiép cong dan va
giai quyét don thu da giai quyét duoc cac vudng mic, kién nghi ctua ngudi dan
va dugc nhan dan dong tinh ung ho. Vi vay, khong c6 cac don thu, khiéu nai t6
céo kéo dai, vuot cap, khong phat sinh diém néng, gop phan gilt viing an ninh
trat tu, an toan xa hoi trén dia ban.

Nham nang cao nhén thirc phap luat cua cong dan, hang nim, UBND x4
xdy dung, ban hanh ké hoach tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit, trong
d6 co ké hoach tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cta phap luat lién quan dén
tiép cong dan; chi dao cac ban, nganh, t6 chirc, don vi can ¢t vao ké hoach
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat cta UBND xd dé t6 chuc tuyén
truyén sau rong t6i doi ngii can bo, cong chirc va cac tang 16p nhan dan.

Trién khai thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh theo co ché "mdt cua",
cac ban nganh da thuc su vao cudc, tao moi diéu kién thuan lgi cho to chuc,
doanh nghiép va cong dan, quy trinh thu tuc hanh chinh dugc céi tién, bo nhiéu
khau trung gian theo hudng t6 chirc day chuyén thi tuc. Mit khac, co ché “mot
ctra, mot cira lién thong" da diéu chinh mébi quan hé gita nhan dan va cong chiic,
tao co ché giam sat, quan 1y ctia nhan dan dbi voi co quan nha nudc.

Cai tao va nang cp co s¢ vat chat, hién dai hoa phong tiép cong dan, co
chd ngdi thoang mat, cong dan va t6 chirc khi dén giao dich dugc ton trong,

dugc phuc vu, thé hién sy wu viét cla phuong thurc tiép dan, coi trong nhan dan.



* Hiéu qud khdc:

Ngoai hi¢u qua kinh t€ va hiéu qua xa hoi, sang ki€én con mang lai cac loi

ich khac nhu:

Hinh thanh phuong thie 1anh dao, chi dao khoa hoc, phu hop, dang quy
dinh d6i vé6i cac dong chi 1anh dao dia phuong, timg budc hinh thanh quy trinh,
quy chuan, quy pham méi trong viéc té chire tham muu thuc hién nhiém vu giai
quyét don thu, tao ra cac cach lam cai tién, ddi méi so vai quy trinh thuc hién
cii, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua cong viéc. Cu thé sau khi ap dung dé

tai, giam han s6 luong don thu giai quyét sai, thiéu quy trinh.

7. Panh gia pham vi anh hudng cua sang kién, dé tai nghién ctru khoa hoc:
buoc xac dinh trén co s s6 don vi, ca nhan 4p dung va duoc danh gia 1a c6 hi¢u
qua va co6 trién vong can dugc nhan rong theo pham vi dia ly trén linh vyuc tac

dong cua sang kién, de€ tai nghién ctru khoa hoc.

- Sang kién d3 duoc ap dung/hodc ap dung thr & pham vi co s tai UBND

xa Son Giang va da nhan rong tai cadc xa nhu xa Quang Di¢m va xa Son Truong.

- Cung cap tai li¢u minh ching vé ap dung sang kién, dé tai nghién ctu
khoa hoc ctia to chirc/ca nhan (C6 giay xac nhan cia xa Quang Di¢m va xa Son

Truong guri kem).

8. Cam két khong sao chép hodc vi pham ban quyén sang kién/dé tai

NCKH, thong tin néu theo bao céo nay la su that.

T6i xin cam két sang kién kinh nghiém nay 13 san pham cta ca nhan toi
viét nén (tham khao mot so tai liéu), khong sao chép cta nguoi khac dé ndp, néu
UBND xa ciing nhu UBND huy¢én Huong Son phat hién ra la sao chép cua
ngudi khac hodc co xay ra tranh chdp vé quyén so hitu ddi v6i sang kién kinh
nghiém, t61 xin chiu hoan toan trach nhiém trudc Lanh dao xa Son Giang, Lanh

dao huyén vé tinh trung thuc ctia ban cam két nay

9. Céc tai liéu kém theo (néu co).



Xac nhan caa cap Tac gid/dong tac gia

¢6 tham quyén dé xuat: sang kién
Lé Thi Bong
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
XA QUANG DIEM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:10/XN-UBND Quang Diém, ngay 20 thang 8 nam 2024

XAC NHAN HIEU QUA AP DUNG, PHAM VI ANH HUONG
CUA SANG KIEN

Kinh gui: Hoi dong danh gia hiéu qua ap dung, pham vi anh huéng cua
sang kién huyén Huong Son.

Uy ban nhan dan xa Quang Diém xac nhan hi€u qua ap dung va pham vi
anh huéng cta sang kién da trién khai, ap dung tai don vi nhu sau:

- Tén sang kién: “Mot sb giai phap nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan va giai quyét don thu kién nghi, phan anh tai xa Son Giang ”.

Ctia ¢4 nhan Lé Thi Bong. Chtic vu: Cong chic Vian phong Théng ké xa
Son Giang, huyén Huong Son, tinh Ha Tinh.

Don vi cong tdc: UBND xa Son Giang, huyén Huong Son, tinh Ha Tin

- Hiéu qua dat dwoc khi ap dung sang kién:

Sau thoi gian ap dung sang kién trén vao cac hoat dong thuc t& cua dia
phuong, da nhan duoc su hudng ung tich cuc cta can bd, cong chirc lam viéce tai
UBND x3 Quang Diém, cong tic tiép cong dén, giai quyét don thu kién nghi, phan
anh trén dia ban xa Quang Diém da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, thé hién & cac linh
vuc, cu thé nhu sau:

*Hiéu quda kinh té:

C6 thé nhan thay két qua budc dau viéc ap dung cac giai phap trong cong

tac tiép cong dan va giai quyét don thu trén dia ban xa Quang Diém 14 hoat dong



tiép cong dan va giai quyét don thu da di vao né nép. Cép tuy, chinh quyén da
x4c dinh rd tdm quan trong cta cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu
kién nghi phan anh, xem cong tac nay la nhiém vu chung cua ca hé théng chinh
tri. Thyc hién Luat Tiép cong dan nam 2013 va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 ciia Chinh phti quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Tiép cong
dan, cac van ban huéng din cua Trung wong, cua tinh va Quy ché 1am viéc cia
UBND x4 di tap trung chi dao thuc hién t6t cong tac tiép cong dan va giai quyét
don thu KNTC, phan anh, kién nghi, dé nghi cua cong dan. V& t6 chic UBND
xd d4 bb tri cong chirc phu trach tiép cong dan. Trong nam Cap uy, chinh quyén
d3 ban hanh ké hoach dbi thoai cia ngudi dimg dau cap Uy, chinh quyén véi
nhan. Tai cac cudc d6i thoai da ling nghe cac tAm tu nguyén vong cia nhan dén,

dong thoit giai dap cac thac mac, kién nghi cua nhan dan.

Trong cong tac tiép cong dan néu cao vai trd trach nhiém ciia ngudi dung
dau, cho thay ngudi ding dau chinh quyén di xac dinh rd vai trd trach nhiém
ctia minh trong cong tac tiép dan.

Nang cao ning suat, hiéu suat lao déng trong thuc hién nhiém vu cong vu
cta can bo 1anh dao, ngudi c6 tham quyén giai quyét don thu, can bo cdng chic
chuyén mon, giam chi phi va thoi gian di lai cho nguoi dan khi cac don thu
duogc xur ly dut diém, dung quy trinh, dam bao vé thoi gian, cong dan khdng phai
di lai nhiéu lan, khong phai di 1én cap cao hon khi ndp don thu vuot cap.

* Hiéu qua xd hoi:

Viéc tiép cong dan duogc thuc hién hudng vao chit lugng, can bo tiép dan
dat minh vao vi tri ciia nguoi dan. Do do, mac du anh hudéng cua cac “con s6t”
trong linh vuc dat dai, cic hoat dong dén bu, bdi thudng giai phong mit ...sb
luong luot tiép dan va don thu ting lén, nhung qua cong tac tiép cong dan va
giai quyét don thu da giai quyét dugc cac vudng mic, kién nghi ctia nguoi dan
va dugc nhan dan dong tinh iing ho. Vi vay, khong cé cac don thu, khiéu nai to
céo kéo dai, vuot cap, khong phat sinh diém nong, gop phan giit viing an ninh

trat tu, an toan xa hoi trén dia ban.



Nhim nang cao nhdn thirc phap luat cia cong dan, hang naim, UBND xa
xdy dung, ban hanh ké hoach tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit, trong
d6 6 ké hoach tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phap luat lién quan dén
tiép cong dan; chi dao cac ban, nganh, td chire, don vi can ¢t vao ké hoach
tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat cia UBND x3 dé t6 chuc tuyén
truyén sau rong t6i doi ngii can bd, cong chirc va cac tang 16p nhan dan.

Cai tao va nang cp co s& vat chat, hién dai hoa phong tiép cong dan, co
chd ngdi thoang mat, cong dan va td chirc khi dén giao dich dugc ton trong,
duoc phuc vy, thé hién sy wu viét cla phuong thic tiép dan, coi trong nhan dan.

Trién khai thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché "mét cira",
cac ban nganh da thuc su vao cudc, tao moi diéu kién thuan loi cho t6 chirc,
doanh nghiép va cong dan, quy trinh thu tuc hanh chinh dwogc cai tién, bo nhiéu
khau trung gian theo hudng t6 chirc ddy chuyén thu tuc. Mit khac, co ché “mot
ctra, mot ctra lién thong" da diéu chinh mdi quan hé giita nhan dan va cong chuc,
tao co ché giam sat, quan 1y ctia nhan dan ddi véi co quan nha nudec.

* Hieu qua khac

Ngoai hi¢u qua kinh té va hiéu qua xa hoi, sang kién con mang lai cac lo1
ich khac nhu:

Hinh thanh phuong thire 1anh dao, chi dao khoa hoc, phu hop, dung quy
dinh d6i vé6i cac dong chi 1anh dao dia phuong, timg buéc hinh thanh quy trinh,
quy chuan, quy pham méi trong viéc té chie tham muu thuc hién nhiém vu giai
quyét don thu, tao ra cac cach lam cai tién, d6i méi so vai quy trinh thuc hién
cii, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua cong viéc. Cu thé sau khi ap dung dé

tai, giam han s6 luong don thu giai quyét sai, thiéu quy trinh.

- Pham vi anh hwéng cia sang kién:

Sang kién, giai phap: “ Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan va giai quyét don thu kién nghi, phan &nh tai xa Son Giang” ¢6 thé ap

dung d6i vai tat ca cic co quan, don vi trong cong tac tiép dan, giai quyét don



thu kién nghi, phan 4nh. Trong qua trinh 4p dung, can cr vao diéu kién thyc té
cua tung don vi, ca nhan cu thé dé phu hop va dat hi¢u qua cao nhat.

- Két luan:

Uy ban nhan dan x& Quang Diém x&c nhan tinh hiéu qua, tinh kha thi cua
sang kién: “Mot sb giai phap nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai
quyét don thu kién nghi, phan &nh tai x4 Son Giang” cua tac gia Lé Thi Bong,
Cong chic Van phong Thong ké x4 Son Giang, huyén Huong Son, tinh Ha Tinh

dé tac gia lam thu tuc céng nhan sang kién cap co so./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu trén;

- Luu: VPUBND./.

Lé Truong Son



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA SON TRUONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 06/XN-UBND Son Truong , ngay 20 thang 8 nam 2024

XAC NHAN HIEU QUA AP DUNG, PHAM VI ANH HUONG
CUA SANG KIEN

Kinh gui: Hoi dong danh gia hiéu qua &p dung, pham vi anh huéng
cua sang kién huyén Huong Son;

Uy ban nhan dan xa Son Truong xac nhan hi¢u qua ap dung va pham vi
anh huéng cua sang kién da trién khai, ap dung tai don vi nhu sau:

- Tén sang kién: “Mot sb giai phap nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan va giai quyét don thu kién nghi, phan anh tai xa Son Giang ”.

Ctia ¢4 nhan Lé Thi Bong. Chtic vu: Cong chic Vian phong Théng ké xa
Son Giang, huyén Huong Son, tinh Ha Tinh.

Don vi cong tdc: UBND xa Son Giang, huyén Huong Son, tinh Ha Tin

- Hiéu qua dat dwoc khi ap dung sang kién:

Sau thoi gian ap dung sang kién, Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
kién nghi, phan anh trén dia ban xa Son Truong da co nhiéu chuyén bién tich cuc, thé
hién & cac linh vuc, cu thé nhu sau:

*Hiéu qud kinh té:

Nang cao ning suat, hiéu suit lao dong trong thuc hién nhiém vu céng vu
cua can bo 1anh dao, ngudi c6 tham quyén giai quyét don thu, can bo cdng chic

chuyén mon, giam chi phi va thoi gian di lai cho nguoi dan khi cac don thu



dugc xur ly dut diém, dung quy trinh, dam bao vé thoi gian, cong dan khdng phai

di lai nhiéu lan, khong phai di 1én cp cao hon khi ndp don thu vuot cap.

C6 thé nhan thay két qua budc dau viéc ap dung cac giai phap trong cong
tac tiép cong dan va giai quyét don thu trén dia ban x4 Son Trudng 1a hoat dong
tiép cong dan va giai quyét don thu da di vao né nép. Cap uy, chinh quyén da
xac dinh rd tim quan trong cia cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu
kién nghi phan anh, xem cong tac nay 1a nhiém vu chung cua ca hé théng chinh

tri.

Noi dung tiép cong dan cia UBND xi tdp trung vao mot sb van dé duge
nguoi dan quan tdm, nhu: dé nghi giai quyét cac tranh chdp vé dat dai, tranh
chap dat rimg, viéc cip gidy chimg nhan quyén sir dung dat; kién nghi vé ché do
chinh sach xa hoi.

* Hiéu qua xd hoi:

Viéc tiép cong dan duogc thuc hién hudng vao chit lugng, can bo tiép dan
dat minh vao vi tri cia nguoi dan. Do do, mac du anh hudéng cua cac “con s6t”
trong linh vuc dat dai, cic hoat dong dén bu, bdi thudng giai phong mit ...sb
luong luot tiép dan va don thu ting lén, nhung qua cong tac tiép cong dan va
giai quyét don thu da giai quyét duoc cac vudng mac, kién nghi ctua ngudi dan
va dugc nhan dan dong tinh ung ho. Vi vay, khong c6 cac don thu, khiéu nai t6
céo kéo dai, vuot cap, khong phat sinh diém néng, gop phan gitt viing an ninh
trat tu, an toan xa hoi trén dia ban.

Nham nang cao nhén thirc phap luat cua cong dan, hang nim, UBND x4
xdy dung, ban hanh ké hoach tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, trong
d6 co ké hoach tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phap luat lién quan dén
tiép cong dan; chi dao cac ban, nganh, t6 chirc, don vi cin ctt vao ké hoach
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt cia UBND xd dé t6 chuc tuyén
truyén sau rong t6i doi ngii can bo, cong chirc Va cac tang 16p nhan dan.

Trién khai thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh theo co ché "mdt cua",

cac ban nganh da thuc su vao cudc, tao moi di€u ki¢n thuan lgi cho t6 chirec,



doanh nghiép va cong dan, quy trinh thu tuc hanh chinh dugc cai tién, bo nhiéu
khau trung gian theo hudng t6 chirc day chuyén thi tuc. Mit khac, co ché “mot
ctra, mot ctra lién théng" da diéu chinh mdi quan hé gitta nhan dan va cong chirc,
tao co ché giam sat, quan 1y cta nhan dan ddi véi co quan nha nudec.

Cai tao va ning cp co so vat chat, hién dai hoa phong tiép cong dan, co
chd ngdi thoang mat, cong dan va té chirc khi dén giao dich dugc ton trong,
duoc phuc vy, thé hién su wu viét cua phuong thic tiép dan, coi trong nhan dan.

* Hieu qua khac

Ngoai hi¢u qua kinh té va hiéu qua xa hoi, sang kién con mang lai cac lgi
ich khac nhu:

Hinh thanh phuong thire 1anh dao, chi dao khoa hoc, phu hop, dang quy
dinh d6i Vi cac dong chi 1anh dao dia phuong, timg buéc hinh thanh quy trinh,
quy chuan, quy pham méi trong viéc to chitc tham muu thuc hién nhiém vu giai
quyét don thu, tao ra cac cach lam cai tién, d6i méi so vai quy trinh thuc hién
cii, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua cong viéc. Cu thé sau khi ap dung dé
tai, giam han so luong don thu giai quyét sai, thiéu quy trinh.

- Pham vi anh hwéng cia sang kién:

Sang kién, giai phap: “ Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan va giai quyét don thu kién nghi, phan &nh tai xa Son Giang” ¢6 thé ap
dung dbi véi tat ca cac co quan, don vi trong cong tac tiép dan, giai quyét don
thu kién nghi, phan anh. Trong qua trinh 4p dung, cin ct vao diéu kién thyc té
ctia timg don vi, ca nhan cu thé dé phu hop va dat hiéu qua cao nht.

- Két luan:

Uy ban nhéan dan xa Son Truong xac nhan tinh hiéu qua, tinh kha thi cua
sang kién: “Mot sé giai phap nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan va giai
quyét don thu kién nghi, phan &nh tai x3 Son Giang” cua tac gia Lé Thi Bong,
Cong chirc Van phong Théng ké xi Son Giang huyén Huong Son, tinh Ha Tinh

dé tac gia lam thi tuc céng nhan sang kién cap co so./.



Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;

- Luu: VPUBND./. CHU TICH

Lé Diwrc Thuin



